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Garanti belgesi

30.05.2024 - 140788
Uretici veya ithalatgi Firmanin:

Unvani: TCHIBO KAHVE MAM. DAG.
ve PAZ. TIC. LTD. ST
Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK.
NO: 2/7
MY OFFICE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE
Telefonu: ~ +90 216 575 44 11
Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr

Yetkilinin Imzasi:

Firmanin Kasesi:

Satic1 Firmanin:

Unvani:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

e-posta

TCHIBO KAHVE MAM. DAG. 2)
ve PAZ. TIiC. LTD. §Ti

BARBAROS MAH. LALE SOK.

NO: 2/7

MY OFFICE BINASI

ATASEHIR - ISTANBUL / TORKIVE
+90 216 575 4411

+90 216 576 04 84

: info@tchibo.com.tr

Fatura Tarih ve Sayisi:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin Imzasi:

Firmani

MALIN

n Kasesi:

Tehibo Kahyey!

Cinsi: CALAR SAAT 5
Markasi: TCM

Modeli:
Garanti

688 839
Siresi:

2YIL

Azami Tamir Siiresi: 20 is glini

Bandrol

ve Seri No:

Tchibo GmbH D-22290 Hamburg - 140721HB55XXIV - 2024-05

Garanti sartlari

Garanti siresi, malin teslim tarihinden
itibaren baglar ve 2 yildir. (Bu siire
2 yildan az olamaz)
Malin biitiin parcalari dahil olmak iizere
tamami garanti kapsamindadir.
Malin ayipli oldugunun anlagiimasi
durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketici-
nin Korunmas! Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;
a) Sozlesmeden donme,
b) Satis bedelinden indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,
¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz
onarim hakkini se¢mesi durumunda
saticr; iscilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda higbir icret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yUkimlidir. Tiketici Gcretsiz onarim
hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da
kullanabilir. Saticy, Gretici ve ithalatc
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.
Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkin
kullanmasi halinde malin;
Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasl,
Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi,

+ Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis

istasyonu, satic, Uretici veya ithalatg
tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
dedistirilmesini saticidan talep edebilir.



Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda
satici, Uretici ve ithalatci miteselsilen
sorumludur.
Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek
otomobil ve kamyonetler icin ise 30 is
giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihin-
den itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is
giinii icerisinde giderilememesi halinde,
liretici veya ithalatci; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere
sahip baska bir mali tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir.
Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gecen
siire garanti siiresine eklenir.
Malin kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadr.
Tiiketici, garantiden dogan haklarinin
kullaniimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
bagvurabilir.
Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin
veriimemesi durumunda, tiiketici Giim-
riik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirligiine bagvurabilir.

Servis ve onarim

Beklenmeyen bir kusur ortaya cikarsa triini
sahsen en yakin Tchibo subesine teslim edin
ya da anlagmali kargo firmamiz ile Tchibo teknik
servisimize gonderin.

Uriiniin gonderilmesi icin liitfen

asagidaki bilgileri belirtin:

+ Adres bilgileriniz,

+ Bir telefon numarasi (giindiizleri)

ve/veya bir e-posta adresi,
- Satin alma tarihi ve
+ Mimkiin oldugunca ayrintili bir
hata agiklamasi.
Satin alma belgesinin bir fotokopisini iiriine
ilistirin. Tagima esnasinda hasar gdrmemesi icin
{irlind iyi bir sekilde paketleyerek teknik servi-
simize gondermek lizere kargo sirketine teslim
edin. lade, degisim ya da onarim isleminiz, bu
sekilde hizlica tamamlanabilecektir.
Gonderim icin adres bilgilerini, iletisim bilgi-
lerini belirtmis oldugumuz Teknik destek
hizmetlerimizden alabilirsiniz. Paketi kargoya
verdikten sonra liitfen olasi sorular icin kargo
gonderim belgesini saklayin.
Uriiniin garantisi yoksa bizi su konularda
bilgilendirin:
+ Bir fiyat teklifi isteyip istemediginizi veya
« Uriiniin onariimadan size iade edilip
edilmeyecedini (iicretli olarak) veya
« Uriiniin imha edilip edilmeyecedi (sizin icin
licretsiz olarak).

Uriin bilgileri, aksesuar siparisleri veya
servis siireci ile ilgili sorular icin litfen
misteri hizmetlerimize bagvurun. Sorular
oldugunda driin numarasini belirtin.

Teknik destek
B 1428

(ticretli)
Pazartesi - Pazar
09:00 - 19:00 saatleri arasinda
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Uriin numarasi: 688 839



