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Degerli Miisterimiz!

Yeni sarjl el siiplrgeniz gii¢cli bir motora sahiptir.
Arada bir temizlik yapmak i¢in idealdir.

Takilabilir dar uclu bashdi ile zor erisilir yerlere kolayca ulasabilirsiniz.
Déseme fircasi 6zelikle kanepeleriniz ve koltuklariniz icin son derece hassas
ozellige sahiptir.

Sarjh el siiplrgenizi giile giile kullanin.
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Bu kilavuza dair

Bu Uridin gesitli emniyet tertibatlarina
sahiptir. Yine de glvenlik uyarilarini
dikkatle okuyun. Kaza sonucu ortaya
¢ikabilecek yaralanmalari ve hasarlari
Onlemek icin Grind yalnizca bu kul-
lanim kilavuzunda belirtildigi sekilde
kullanin.

Gerektiginde tekrar okumak Uzere bu
kilavuzu saklayin.

Bu Urlin baskasina devredildiginde,

bu kilavuz da beraberinde verilmelidir.

Kullanim kilavuzundaki isaretler:
Bu isaret sizi yaralanma
tehlikelerine karsi uyarir.

Bu isaret, elektrigin neden
olabilecegi yaralanma

tehlikelerine karsi uyarir.

TEHLIKE s6zclig, olasi ciddi yaralan-
malara ve hayati tehlikeye karsi uyarir.

UYARI s6zciigu, olasi yaralanmalara
ve ciddi maddi hasarlara karsi uyarir.

DiIKKAT sozciigu, olasi hafif yaralan-
malara ya da hasarlara karsi uyarir.

Ek bilgiler bu isaretle gosteril-
mistir.



Glivenlik uyarilari A

Kullanim amaci

- Uriin, kuru ic mekanlarda toz, kir ve
kirintilarin stiprilmesi icin uygundur.
Genis yizeylerin temizligi ve strekli
kullanim icin uygun degildir.

« Bu Urlin 6zel kullanim icin tasarlanmis
olup ticari amaclar icin uygun degildir.

Elektronik cihaz kullanim kabiliyeti

kisith olan yetiskinler ve cocuklar

i¢in TEHLIKE

+ Bu cihaz 8 yasindan biiyik cocuklar ve
fiziksel, sezgisel veya ruhsal yetenek
veya tecriibesizlik ve/veya bilgisizlik
nedeniyle giivenli kullanim saglaya-
mayan yetiskinler tarafindan sadece
denetlendikleri veya givenli kullanim
hakkinda talimat aldiklari ve bundan
dolayi olusabilecek tehlikeleri anladik-
larr durumda kullanilabilir.
Temizleme ve bakim islemleri cocuklar
tarafindan denetlenmedikleri stirece
yapilamaz. Cocuklarin bu cihaz ile
oynamalari yasaktir.

- Cocuklarr ambalaj malzemesinden
uzak tutun.

Aksi takdirde bogulma tehlikesi vardir!
Elektr.ic';in sebep olabilecegi
TEHLIKELER
- Cihazi ve elektrik adaptoriini su veya

baska sivilarla temas ettirmeyin, aksi

takdirde elektrik carpma riski s6z
konusudur. Elektrik adaptoriine i1slak
ellerle temas etmeyin.

- Sadece Uriinle beraber gelen elektrik

adaptorind kullanin, aksi takdirde
hasarlar olusabilir.

- Cihazi sadece baglantisi talimatlara

uygun olarak yapilmis ve elektrik
adaptorindn teknik bilgileri ile uyumlu
sebeke gerilimine sahip olan bir prize
takin.

- Gerekli durumlarda elektrik adapto-

riind hizli cikarabilmek icin kolay ula-
sabileceginiz bir priz kullanin. Baglanti
kablosunu takiimalara neden olma-
yacak sekilde yerlestirin.

- Sarjli el siipiirgesini uzun siire kullan-

madiginiz durumlarda (6rn. tatil siire-
since), elektrik adaptorind prizden
cekin.

- Cihazin kendisinde, elektrik adapto-

riinde veya baglanti kablosunda
herhangi bir gorilir hasar meydana
geldigi veya cihaz yere diistiigi tak-
dirde cihazi ¢alistirmayin.

- Cihaz, kullanim kilavuzunda tarif edi-

lenden daha fazla parcalara ayirmayin.
Uriinde herhangi bir degisiklik yap-
mayin.

Cihazda, elektrik adaptoriinde ve bag-
lanti kablosunda yapilmasi gereken
onarimlari sadece yetkili servise veya
servis merkezine yaptirin.

- Duvar montaji icin montaj malzemeleri

(vidalar ve dibeller) kutuda bulabilir-
siniz. Vidalar ve dibeller normal,



saglam duvarlar icin uygundur. Montaj
oncesi duvariniza uygun olan montaj
malzemesi hakkinda bilgi edinin. Dele-
ceginiz yerden borularin veya elektrik
hatlarinin gecmediginden emin olun!

Hatali kullanim UYARISI
- Asla asagidakileri icine cekmeyin:

- Kor halindeki kiil, sigara izmaritleri,

kibrit copleri vs.: Yangin tehlikesi!

- Yazici-Toner: Yangin veya patlama
tehlikesi!

- Asindirici veya zehirli maddeler
(asit, asbest veya asbest tozu vb.
maddeler): Saglik igin tehlike!

- Sivilar (6zellikle de sivi hali deter-
janlari): Kisa devre tehlikesi!

- Sivri, sert cisimler (cam kiriklar,
civiler vb.): Bunlar filtreye zarar
Verir.

- Algl, cimento, matkap tozu, insaat
atiklari, makyaj malzemeleri vb.:
Bunlar filtreyi tikayarak cihaza
hasar verebilir.

- Kablolar, hatlar vs.: Bunlarin izolas-
yonu hasar gorebilir veya firca
bunlarricine ¢ekerek cihaza zarar
verebilir.

Yaralanma UYARISI

- Uriinii asla insanlara ve hayvanlara
dogrultmayin. Prensip olarak saclari,
viicut bolgelerini ve 6rn. ayakkabi
bagciklari ve atki gibi giysileri, emme
acikhgindan uzak tutun. Asla cihaz
cahsir durumdayken tikaniklari gider-
meye kalkmayin.

- Emme hortumunu ¢ikarmak, farkli
bashk takmak veya cikarmak icin
cihazi mutlaka her zaman kapatin.

- Cihaz kullanimi, temizligi ve toplama
haznesinin ¢ikariimasi esnasinda,
elektrik adaptorii elektrik sebekesine
bagli olmamalidir.

- Cihazin metal parcalari kullanim esna-
sinda cok fazla isinir. Bunlara dokun-
mayin.

- Cihazi merdivenlerde kullanirken ¢ok
dikkatli olun.

- Cihaz! kullandiktan sonra, takilmalara
neden olmayacak sekilde kaldirin.

- Akii gdvdesini agmaya calismayin.
Akl arizaliysa, komple aki govdesini
uygun sekilde imha edin.

- Sarjli el siipiirgesi sadece komple
olarak kurulmus sekilde kullanilabilir.



Yangin TEHLIKESI

- Cihazi cabuk yanan maddelerin yaki-
ninda kullanmayin. Stiplirgenin icine
sivri uclu veya yanict maddeleri (orn.
kibrit veya kil) cekmeyin. Cihazi, kiiclik
parcalari toplamak icin kullanmayin.

DIKKAT - Maddi hasar tehlikesi

vardir

- Sarjli el siipirgesini asirt 1sinmaya
maruz birakmayin. Cihazinizi en fazla
20 dakikalik kullanimdan sonra kapatin
ve oda sicakliginda sogumaya birakin.
Cihazin havalandirma deliklerinin toz
veya benzeri maddelerle kapanmama-
sina dikkat edin.

« Bir cisim, orn. hal paskili veya bir
parca madde, fircayi engellerse, cihazi
hemen kapatin ve cismi ¢ikarin.

- Cihazi aclk havada veya asiri nemli
ortamlarda kullanmayin. Cihazi, kiler
veya garaj gibi nemli ortamlarda sakla-
mayin.

- Cihazin deliklerine herhangi bir nesne

sokmayin.

- Sarjli el siipiirgesini sadece filtresi

yerlestirilmis sekilde kullanin.

- Sadece orijinal aksesuarlari kullanin.
- Temizleme icin tahris edici ya da asin-

dirict kimyasallar veya sert fircalar
kullaniimamalidir.

- Cihazi darbelerden, diismelerden,

tozdan, nemden, dogrudan giines
Isinlarindan ve asiri sicakliklardan
koruyun. Ozellikle akii asiri sicaktan
korunmalidir.



Genel bakis (ambalaj igerigi)

Toplama haznesi igin

kilit agma Calistirma/Sarj kontrol lambalari

Toplama haznesi kapagi A¢ma/kapama diigmesi

Elektrik adaptori icin

Emme borusu / Zemin bashgi /
baglanti soketi (arka tarafta)

Ddoseme basligi / Dar uglu baslk
ve cekilebilir dar uclu baslik

icin kilit agma
Motor blogu
Emis agizi
Toplama haznesi kapag kilidi MAX Isareti

Toplama haznesi kapadi
(alt tarafta)

Cekilebilir Ddseme
Emme dar uglu bashg
hortumu :’ baglik —\
Zemin bashg

Dar uglu baslik

Toplama haznesi

Duvar tutucu

Elektrik adaptori

Ddoseme basligi / Dar
uclu bashk ve cekilebilir
dar uglu bashk icin
aksesuar tutucu

Duvar tutucusu icin
montaj malzemeleri [~ %




Sarj etme

> ilk kullanimdan énce tim ambalaj
malzemesini ¢ikarin.

Cihaz sarj edilirken kapall
olmalidir.

Teslimatta sarjli pil tamamen dolu
dedildir. Akintin maksimum dolum
kapasitesine ulagmasi icin akty ilk
kullanimdan 6nce komple sarj edin.

1. Elektrik adaptérinin soketini
motor blogunun arkasindaki bag-
lanti yuvasina takin.

2. Elektrik adaptorind bir prize takin.

Sarj olurken motor blogu kulbun stin-
deki iki kontrol lambasi kirmizi yanip
sdner. Kontrol lambalari strekli olarak
yesil yandiginda aki komple sarj
olmustur.

Sarj stiresi maksimum yakl. 4,5 saattir.

Sarjli el stiplrgesinin tam dolu aklyle
calisma siresi yakl. 35 dakika (normal
emme gucd ile) veya 20 dakikadir
(maksimum emme glc ile).

9 * Motor blogu ve elektrik adap-
tord sarj olurken isinir. Bu

durum normaldir ve bir sorun
teskil etmez.

+ Sarjli el siiplrgesinin dizenli
olarak kullaniimasi duru-
munda aki bossa ve sarjl
stpurge otomatik olarak
kapandiginda sarj edilmelidir.



Sarjh el siipiirgesi parcalarinin birlestirilmesi

Dogrudan motor bloguna baglanti

Emme borusu / Zemin bashgi / Déseme
basligi / Dar uglu baslik ve cekilebilir
dar uglu baslik icin kilit agma

Zemin bashdi
Zemin basligi her turli

zeminde kullanim icin
uygundur.

Dar uglu bashk

Dar uclu baslik 6rn. radyatér
vb. zor ulasilan alanlar icin
uygundur

Cekilebilir dar uclu bashk

Cekilebilir dar uclu baslhk
orn. koltuk aralari vb. zor
ulasilan, hassas alanlar icin
uygundur

Cekilebilir dar
uclu baslhigin fircasi
gerektigi zaman
One veya arkaya Déseme firgasi
itilebilir. i
Ddseme fircasi hassas

ylzeylerde v.b. kullanim icin

uygundur.



Motor blogunun emme borusuna uzatma olarak baglantisi

Emme borusu
Zemin basligi /
Déseme basligi /
Dar uglu bashk
ve cekilebilir dar
uclu baghk igin
kilit agma

Emme borusu /
Zemin bashg /
Diseme bashgi /
Dar uglu bashk ve
cekilebilir dar uglu
baslik icin kilit
acma

5
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Duvar tutucunun monte edilmesi

&

Kullanim

Sarjli el siipiirgesini acma veya kapama

Normal emme giicii icin
k;\gg‘;a/ > §arJ:I| el stplrgesini gallu§3|rmalk icin yakl. 1
diigmesi saniye acma/kapama digmesine (D basin.
Sarj olurken motor blogu kulbun Ustindeki iki
kontrol lambasi yesil yanar.
> Sarjli el stipurgesini kapamak icin 2 defa
agma/kapama digmesine Q@ basin.

Maksimum emme giicii icin

1. Sarjh el sipurgesini normal emme guci ile
calistirmak igin yakl. 1 saniye agma/kapama
digmesine @ basin.

2. Elektrikli sipurgeyi maksimum emme glcu
ile calistirmak icin tekrar agma/kapama
dU(jmesineG) basin.

1



Sarj olurken motor blogu kulbun Ustindeki kontrol lambalari yesil yanar.
> Sarjl el stiplrgesini kapamak icintekrar agma/kapama diigmesine Q@ basin.

Cihazi temizleme

Yaralanma UYARISI
A + Cihaz, temizlik sirasinda ve toplama haznesini ¢ikarirken elektrik
adaptorindn elektrik sebekesine bagli olmamalidir.

DiIKKAT - Maddi hasar tehlikesi var
* Filtre elemani takilmamis ise sarjh el stGptrgesini kullanmayin.

» Temizleme i¢in sert kimyasallar, tahris edici ya da asindirici temizlik
maddeleri kullaniimamaldir.

Toplama haznesini bosaltma
Toplama haznesi MAX isaretine kadar doldugunda bosaltiimasi gerekir.

1. Emme hortumunu ya da baslklari (1.)
motor blogundan ¢ekmek (2.) icin emme
hortumu veya bashdi kilidine bastirin.

2. Toplama haznesini bir ¢ép kovasinin
Ustlnde tutun ve toplama haznesi kapa-
ginin kilidini dayanak noktasina kadar
asaglya bastirin. Kapak acilir ve cekilen
tozlar dokalur.

12



3.Sonrasinda kapagi yeniden kapatin.
Duyulur ve hissedilir bir sekilde yerine
oturmalidir.

Zemin bashdin silindir fircasini temizleme

1. Zemin bashgini emme borusundan ya da
motor blogundan ¢ikarin ve resimde
gosterildigi gibi yerlestirin.

2. Kilidi gosterildigi gibi yana dogru
bastirin.

3. Silindir fircasinin bir tarafini ylizeyden
kaldirin ve tutucudan ¢ikarin.

4.Silindir fircasindaki kirleri elinizle temiz-
leyin.

5. Silindir firgasinin girisini hafif nemli,
ipliksiz bir bezle silin. Ayrica giris
boyunca yumusak kil seritlerindeki kiri
temizleyin.

6.Fircayi tekrar silindir fircasinin girisine
(1.) yerlestirin ve kilidi tekrar dayanak
noktasina kadar bastirin (2.).

13



Filtreyi temizleme

Sarjh el sipirgesinin ¢ekim glicli azaldiginda toplama haznesindeki filtrenin
temizlenmesi gerekir.

K |

1. Toplama haznesinin (1.) kilidine bastirin
ve toplama haznesini motor blogundan
(2.) cikarin.

2. Toplama haznesi kapagini ¢ikarmak igin
saatin aksine yonline g cevirin.

koruyucu filtresini deterjan eklemeden
temiz suyla yikayin. Tekrar takmadan
Once parcalarin iyice kurumasini bek-

‘ leyin. Parcalari kurutmak icin bir i1siticiya
veya diger 1sitma cihazlarina yerlestir-
Motor koruma filtresi meyin ve sa¢ kurutma makinesi kullan-
mayin.

5|yah filtre

et 3.Filtre tutuc{uyu, §|yah filtreyi ve motor
koruyucu filtreyi cikarin.
t 4. Filtre tutucuyu, siyah filtreyi ve motor

14



Motor koruyucu filtre -
Ustten goriiniim
genis
A}

5.1lk 6nce motor koruyucu filtreyi yerles-
tirin. Motor koruyucu filtre sadece bir
konumda dogru kullanilabilir:
Dar girintiler emme borusunun 6nin
gOstermeli ve genis girintiler arkaya
bakmalidir (bkz. resim).

6.Siyah filtreyi filtre tutucuya yerlestirin.

7. Filtre tutucuyu motor koruyucu filtresine
yerlestirin.

8.Toplama haznesi kapadini, toplama
haznesine yerlestirin.
Kapaktaki isaret, toplama haznesindeki
ﬂ simgesine bakmalidir.

9. Toplama haznesi kapagini saat ydoniinde
ﬂ cevirin. Kapak duyulur ve hissedilir
sekilde yerine oturmalidir.

15



10.Toplama haznesini 6nce gosterildigi gibi
alttaki motor bloguna tutturun ve
duyulur ve anlasilir sekilde yerine otu-
rana kadar motor bloguna dogru itin.

Sarjli el siipiirgesi govdesini ve basliklari temizleme
D> Sarjli el sipirgesi gévdesini hafif nemli, tiy birakmayan bir bezle temizleyin.
> Dar uclu bashdi hafif nemli, tiiy birakmayan bir bezle temizleyin.
D> Gerekirse doseme fircasindaki kirleri (yin topaklari vb.) elle temizleyin.

Sorun / Coziim

Cihaz calismiyor + Akl sarj oldu mu?

Disik emis gicl + Toplama haznesi dolu mu?
« Filtreler asiri kirlenmis mi?
+ AkU yeterince sarj oldu mu?

Tozu disari verme » Toplama haznesi dolu mu?
« Toplama haznesi cihazin igine dogru
oturdu mu?
Zemin basliginin icindeki firca « Zemin basligi yerine sikica takildi mi?
donmiyor « Silindir firca cok mu kirli?

16



imha etme

Bu Urdn, ambalaji ve entegre sarjl pil,
tekrar kullanilabilen degerli malzeme-
lerden Uretilmistir.

Tekrar kullanim sayesinde atiklar azalir
ve ¢cevre korunur.

Ambalaji malzeme turine gére imha
edin. Bunun icin bélgenizdeki kagit,
mukavva ve hafif ambalaj toplama
merkezlerinin sundugu imkanlardan
faydalanabilirsiniz.

Bu sembolle isaretlenen
cihazlar, ev atiklari ile birlikte
mmm atilmamalidir!

Yasalara gore atik cihazlarinizi, ev
¢Opilnden ayri atmak zorundasiniz.
Atik cihazlari Gcretsiz olarak geri alan
toplama merkezleri hakkinda bilgi icin
bagl bulundugunuz belediyeye danisa-
bilirsiniz.

)id

Yasal olarak bos pilleri ve sarjli pilleri
belediye atik toplama yerlerine ya da
pil satan yerlerdeki toplama kaplarina
birakmakla yukimlustndz.

Dikkat! Bu cihaz, glvenlik nedenle-
rinden dolayi sabit olarak takili olan ve
muhafazasi kirililmadan ¢ikarilamayan
bir sarjh pil icerir. Usuliine uygun
olmayan bicimde s6kme bir glvenlik
riski olusturur. Bundan dolayi cihazi
aclimamis sekilde, cihaz ve pilleri usu-
[ine uygun sekilde imha eden toplama
yerine teslim edin.

Piller ve sarjli piller ev ¢6pU
ile birlikte atilmamalidir!
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Teknik bilgiler

Model: 393 605
Elektrik adaptorii
Model: RKGSDC2650500
Giris: 100-240 V ~
50/60 Hz 0,5 A
GCikig: 265V ——
500 mA oG
Koruma sinifi: IO
Sarjh pil
Tip: Lityum-iyon sarijli
pil: VC812 6SIP
Gerilim, Kapasite: 22,2V —,
2200 mAh
Sarjli pil elemani: 6 x3,7V ——,
2200 mAh
Sarj siresi: vakl.4,5h
Nominal gc : 48,84 Wh
Sarjh el siipiirgesi
Cekis gticu: maks. 209 W
Nominal gerilim: 222V —
Emme kuvveti: maks. 7,0 kPa
isletim siresi: yakl. 20 dak.
maks. emme glcl
yakl. 35 dak.
normal emme
glcd
Ortam sicakligi: +10ila +40 °C

Tchibo igin 6zel olarak Uretilmistir:
Tchibo GmbH, Uberseering 18,

22297 Hamburg, Germany,
www.tchibo.com.tr

Uriin gelistirmeleri cercevesinde Griinde
teknik ve dizayn dedgisikligi yapma
hakkimiz sakhdir.

C€



Garanti belgesi

10.01.2020-140599

Uretici veya ithalat¢i Firmanin:

Unvant:

Adresi:

Telefonu:
Faks:
e-posta:
Yetkilinin
Imzasi:
Firmanin

Kasesi:

TCHIBO KAHVE MAM.
DAG. ve PAZ. TIC. LTD. STI

BARBAROS MAH.
LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASI

ATASEHIR - ISTANBUL /

TURKIYE

+90 216 575 44 11
+90 216 576 04 84
info@tchibo.com.tr

Satici Firmanin:

Unvani: TCHIBO KAHVE MAM.
DAG. ve PAZ. TIC. LTD. STI
Adresi: BARBAROS MAH.

LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASIA-
TASEHIR - ISTANBUL /

TURKIYE
Telefonu:  +90 216 575 44 11
Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr

Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin
imzas: =ty
Firmanin u-g. ", “""

t-: -.';

Kasesi: /" == 7 '- e

MALIN

Cinsi: SARLI EL SUPURGESI
Markasi: TCM

Modeli: 393 605

Garanti Saresi: 2 YIL

Azami Tamir

Siresi: 20 is gund

Bandrol ve Seri No:



D)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Garanti sartlari

Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
(Bu slre 2 yildan az olamaz)

Malin bdtdn parcalari dahil olmak tzere tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayipl olduGunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,
b) Satis bedelinden indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda
satici; iscilik masrafi, de§istirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hicbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yUkdmladuar. Tuketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da
kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

Tlketicinin, Uicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

« Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,

+ Tamiri icin gereken azami sirenin asiimasi,

« Tamirinin mimki{n olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalat¢r mateselsilen sorumludur.

Malin tamir siresi 20 is gliniinii, binek otomobil ve kamyonetler icin ise 30 is
giiniinii gecemez. Bu siire, garanti sliresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin ariza-
sinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcl; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal
tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stresi igerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gecen stire garanti stiresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
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8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildi§i
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiketici
Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

Teknik destek

Uriin ile ilgili her tdirli soru ve sorunlariniz igin

Tchibo Tirkiye Teknik Destek Hatti

28 4442826

Tchibo MUsteri Hizmetleri
calisma saatleri hafta ici
09:00 -19:00

saatleri arasindadir.

e-posta: servis@tchibo.com.tr

Uriin numarasi: 393 605
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