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Degerli Miisterimiz!

Yeni elektrikli kahve dgiitiiciiniiz ile kahveyi demlemeden dnce taze bir sekilde dgiitirsiiniiz.
Boylece degerli aromalar dogal yoldan, pisirene kadar kahve cekirdeginin icinde saklanir.

Kahve ogiitiiciisii paslanmaz celikten bir konik 6giitme bolimiine sahiptir ve boylelikle kahve
tozunu aromasini koruyacak sekilde hazirlamaktadir.

Ogiitme derecesi kahveyi espresso olarak, filtre makinesinde veya elle demleme olarak hazirlamaniza
bagli olarak iriden ekstra inceye kadar kisiye 6zel sekilde ayarlanabilir. Bir seferde iki ila on iki fincanlik
kahve tozu dgiitebilirsiniz.

Yeni kahve dedirmeninizi giile giile kullanin.

Tchibo Ekibiniz

‘\Z) www.tchibo.com.tr/kilavuzlar

icindekiler

Kiiciik bir kahve dersi 10 Temizleme
10 Cihazi parcalarina ayirma ve temizleme

Bl kilawiza dair 11 Parcalari birlestirme

Giivenlik uyarilari 13 Sorun / Céziim

14 Teknik bilgiler

14 imha etme

Genel bakis (ambalaj icerigi)
Hazirhk

Ogiitme derecesini ayarlama 15 Garanti belgesi

Cekirdeklerin doldurulmasi 15 Garanti sartlar

O 00 00 00 ~N » b~ W

Kahve 6gitme 16 Servis ve onarim

16 Teknik destek



Kiiciik bir kahve dersi

Cekirdeklerin kalitesi

Kahve cekirdeginin tazeligi, essiz bir kahve
keyfinin temelidir.
Bundan dolayi sadece taze ¢ekirdekler kullanin.

Cekirdekleri muhafaza etme

Hazneyi cok fazla doldurmayin, aromalarini
kaybetmemeleri icin sik sik ¢ekirdek ilave edin.

Kalan cekirdekleri aromasi taze kalacak sekilde
muhafaza edin: Cekirdekler buzdolabinda hava
ve 151k almayan bir kabin icerisinde {i¢ haftaya
kadar taze kalir. Cekirdekler buzlukta da don-
durulabilir ve bdylece 3 aya kadar taze kalirlar.

Kahve tozunun muhafaza edilmesi

Daima hazirlamak icin gerekli oldugu kadar kahve
tozu 6giittin. Kahve tozunu, toplama kabinda
maks. 24 saatten daha fazla muhafaza etmeyin.
Buna ragmen artan kahve tozu olursa bunu serin
ve kuru yerde hava gecirmez ve 1sik gecirmez bir
kapta saklayin.

Uygun 6giitme derecesi

Hatirlatma: Ogiitme derecesi ne kadar ince
olursa kahve tozunun suyla temas etme siiresi
o kadar kisa olmalidir veya tersi: Ogiitme dere-
cesi ne kadar kaba olursa temas siiresi o kadar
uzun olmalidir. Bu nedenle espresso presleri igin
cok ince 6§itilmis toz, filtre kahve makineleri
ve maniiel filtrelerde orta seviye 6giitme dere-
cesi ve French press, ayrica Cold-Brew/Cold-Drip
haznelerde oldukca kaba bir 6§iitme derecesi
gereklidir. ince kahve tozu, filtre kahve makine-
lerinde ve French press haznelerde hazirlandigi
gibi sicak suda uzun siire beklerse kahvenin tadi
daha aci olabilir.

Kahve hazirliginiz iin uygun 8Giitme derecesini
belirmek icin 8Giitme derecesi dlcegindeki ilgili
sembolleri kullanin ve en uygun sekilde ilgili orta
seviye ayariyla baslayin. Sonra en begendiginiz
ayari buluncaya kadar 6§iitme derecesini

1-2 kademe halinde uyarlayin.

Secilen kahve tiiriinlin ve hazirlama metodunun
yaninda kahvenin hazirlandigi kaynar suyun sert-
lik derecesinin ve sicakliginin da lezzet acisindan
belirleyici oldugunu dikkate alin.



Bu kilavuza dair

Bu {iriin gesitli emniyet tertibatlarina sahiptir.
Yine de glivenlik uyarilarini dikkatle okuyun ve
kaza sonucu yaralanmalari veya hasarlari 6nle-
mek icin driinii sadece bu kullanim kilavuzunda
belirtildigi sekilde kullanin.

Gerektiginde tekrar okumak {izere bu kilavuzu
saklayin. Bu Griin baskasina devredildiginde,
bu kilavuz da beraberinde verilmelidir.

Kullanim kilavuzundaki isaretler:

é Bu isaret sizi yaralanma tehlikelerine
karsi uyarir.
é Bu isaret, elektrigin neden olabilecegi
yaralanma tehlikelerine karsi uyarir.
Bu kullanim kilavuzundaki isaret sozciikleri:

TEHLIKE dogrudan tehlikeli olan agir yaralanma
tehlikesine veya hayati tehlikeye karsi uyarir.

UYARI olasi agir yaralanma tehlikesine veya
hayati tehlikeye karsi uyarir.

DIKKAT olas! hafif yaralanmalara karsi uyarir.
BILGI olasi maddi hasarlara karsi uyarir.

ﬁ Ek bilgiler bu isaretle gosterilmistir.

Giivenlik uyarilar A

Kullanim amaci

- Kahve 0qtiiciisii sadece kahve cekir-
deklerinin 6gitdlmesi icin kullanilir.
Evlerdeki intiyaca gore tasarlanmistir.
Ticari yerlerdeki mutfaklarda, tarimsal
alanlarda, kahvalti evlerinde veya otel
misterileri tarafindan kullaniimasi
onerilmez.

Kahve 6giticlsi sadece kuru ic
mekanlarda kullanim icin uygundur.

Elektronik cihaz kullanim kabiliyeti kisith

olan yetiskinler ve cocuklar icin Tehlike

+Bu cihaz cocuklar tarafindan kullani-
lamaz. Cihazi ve elektrik kablosunu
cocuklardan uzak tutun. Cocuklarin
bu cihaz ile oynamalari yasaktir.

+Bu cihaz, yeterli fiziksel, duyusal veya
zihinsel yetenege veya yeterli tecri-
beye sahip olmayan, gozetim altinda
olmadan ve kullanimdan dolayr mey-
dana gelecek olan tehlikeleri idrak
edemeyen kisilerce kullanilamaz.

+ Cocuklari ambalaj malzemesinden
uzak tutun.
Aksi takdirde bogulma tehlikesi vardir!

Elektrigin sebep olabilecegi Tehlikeler

- Kahve 0qtiictyi ve fisi asla suya
daldirmayin yoksa elektrik carpma
riski s6z konusudur.

- Kahve 0gtiiclyii asla gdzetimsiz
calistirmayin.



- Cihazi sadece baglantisi talimatlara
uygun olarak yapiimis ve cihazin tek-
nik bilgilerindeki sebeke gerilimi ile

ayni gerilime sahip olan bir prize takin.
+ Bir uzatma kablosu kullaniimasi gerek-

tiginde, bunun cihazin teknik bilgileri-
ne uygun olmasl gerekir. Bir uzatma

kablosu satin alirken uzmanina danisin.

- Cihazi kapatin ve elektrik fisini su
durumlarda prizden cikarin:
.. isletim sirasinda arizalar ortaya
clkarsa,
.. kullanimdan sonra,
... Cihazi gbzetimsiz birakiyorsaniz,
.. kahve cekirdedi haznesini cihaza

yerlestirmeden veya cihazdan cikar-

madan once,
... firtinall havalarda,
... cihaz| temizlemeden dnce.
Bu arada kablodan degil, daima fisten
tutarak cekin.

« Gerekli durumlarda elektrik fisini hizli
¢cikarabilmek icin kolay ulasabilecegi-
niz bir priz kullanin. Kabloyu takilma-
lara neden olmayacak sekilde veya
kimse kabloya dolanip cihazi disr-
meyecek sekilde yerlestirin.

- Elektrik kablosu biikiilmemeli ve ezil-
memelidir. Elektrik kablosunu sicak

ylzeylerden ve keskin kenarli cisimler-

den uzak tutun.

- Cihazda veya elektrik kablosunda
g0zle gorillr hasar varsa veya cihaz
yere diismusse artik kullanilmamalidir.

- Uriinde herhangi bir degisiklik
yapmayin. Elektrik kablosunu kendiniz
degistirmeyin. Cihazdaki veya elektrik
kablosundaki onarim calismalarini
sadece bir yetkili serviste veya servis
merkezinde yaptirin.

Usuliine uygun olmayan onarimlar
sonucu kullanicr icin buyik tehlikeler
olusabilir.

Yaralanma Uyarisi

- Hareketli parcalar kesik ve ezilmelere
neden olabilir. Kahve 6qiitiicliyi top-
lama kabi yerlestirilmeden veya kahve
cekirdedi haznesinin kapagi yerlestiril-
meden asla kullanmayin. Makineyi kul-
lanirken ellerinizi 6gitme bdlimiinden
uzak tutun. Ogiitme sirasinda kahve
cekirdegi haznesine dokunmayin ve
icerisinde bir nesne de bulundurmayin.
0giitme boliiminiin temizlenmesinde
ozellikle dikkatli olun. Cihaz prize takili
oldugu middetce asla acikliklara elle-
rinizi sokmayin.

Muhtemel tikanikliklari gidermeden ve
cihazi temizlemeden 6nce her zaman
elektrik fisini cekin.

« Cihazin ayrintil bir sekilde temizlen-
mesi ile ilgili bilgileri "Temizleme"
bolimiinde bulabilirsiniz.

« Cihazin usultine uygun olmayan kul-
lanimi yaralanmalara neden olabilir.



Maddi hasarlar

- Cihaz sadece kisa sireli isletim icin
tasarlanmustir. 1 dakikalik bir isletim
suresinden sonra cihazin 10 dakika
sogumasini saglayin.

- Cihazi kolayca temizlenebilen ve kolay
erisilebilen sabit ve diiz bir ylizeye
yerlestirin.

- Elektrikli ocak veya firin gibi 1s1 kay-
naklari ile arasinda yeterince mesafe
birakin.

- Temizleme icin sert kimyasallar,
tahris edici ya da asindirici temizlik
maddeleri kullaniimamalidir.

- Sadece orijinal aksesuar kullanin
(gerektiginde 6gitilmis kahvenin
toplanmasi haricinde).

- Kahve degirmeni ile sadece kahve
ogatun. Diger gidalarin 6gitilmesi
cihaza zarar verebilir.

- Kahve cekirdegi haznesini her kulla-

nimdan dnce yabanci maddeler
acisindan kontrol edin.

- 0giitme bolimini bos calistirmayin.

- Urind asir1 yiiksek sicakliklara, neme,
dogrudan gilines 1s1dina maruz birak-
mayin ve tozdan, siddetli sarsintilar-
dan veya darbelerden koruyun.

+Bazi boyalar, plastikler veya mobilya
bakim Grinleri kaymayi 6nleyen ayak-
lari bulunduklari ylizeye etki edebilir
ve yumusatabilir,
Her ihtimale karsl kahve makinesinin
altina kaymayan bir altlik koyun.

Giivenlik tertibati

« Cihazda, asirt 1sinma durumunda
cihazi otomatik olarak kapatan bir
asirrisinma koruma salteri bulunur.
Bu durumda elektrik fisini ¢ekin
ve cihazi yeniden calistirmadan 6nce
yakl. 1saat sogumaya birakin.

Cihazi calistirmak icin gerekirse | >
tusuna basin.

- Yanhshkla geri alinmis bir asirt 1sinma-
yi koruma salterini 6nlemek igin cihaz,
otomatik saat ya da ayri bir uzaktan
kumanda sistemi ile birlikte cahstiril-
mamaldir.



Genel bakis (ambalaj icerigi)

. Kahve ¢ekirdegi haznesinin kapadi

N 0gitme béliminiin ¢ikarilabilir hunisi

Kahve cekirdedi haznesi

1

Ogiitme derecesi 6lcedi Ogiitici

Miktar secim carki

I } Baslat tusu N

Toplama kabi igin
kapak

Elektrik
kablosu

Acma/kapama salteri

Toplama kabi
Yerlestirme yiizeyi

Temizleme fircasi




Hazirlik

TEHLIKE - Elektrik carpmasi sonucu
olim tehlikesi
- Kahve dqiitiicliy ve fisi asla suya daldir-
mayin yoksa elektrik carpma riski s6z konu-
sudur.

é UYARI - Yaralanma tehlikesi

+ Cihazi temizlemeden dnce elektrik fisini
cekin.

D> Muhtemel {iretim artiklarini gidermek icin
kahve dgitiiciistind ilk kullanimdan dnce
temizleyin (bkz. "Temizleme" bolimi).

Ogiitme derecesini ayarlama

D> istenen dgiitme derecesini kademeler halin-
de 1(ince) ila 26 (kaba) ayarlayin, sonra
kahve cekirdeklerini doldurun. Boylelikle tek
cekirdeklerin 6§litme boliimiinde sikismasi
onlenmis olur.

Takip eden degerler sadece oryantasyonu sagla-
maktadir.

Kahveyi hazirlarken damak zevkinize gore en
dogru dGlitme derecesini deneyerek bulabilir-
siniz.

D> [saretleme asagida istenilen d§iitme derece-
sini gdsterene kadar kahve ¢ekirdegi hazne-
sini komple cevirin.

Cekirdeklerin doldurulmasi
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O—1-6 =ince toz; Espresso hazirlama icin
uygun
@ 10 - 14 = orta incelikte toz; Ev tipi filtre
kahve hazirlama icin uygun
18 - 22 =kalin toz; dstten bastirmali
(French press) kahve hazirlamak
icin uygundur

1. Kahve cekirdedi haznesinin kapagini cikarin.

2. Kahve cekirdeklerini kahve ¢ekirdegi hazne-
sine doldurun.

3. Kapad tekrar kapatin.

Kahve cekirdedi haznesine maksimum
yakl. 150 g kahve cekirdedi doldurula-
bilir. Kahve tozunun toplama kabi,
ogiitme derecesine gore yakl. 85 g
alir. Toplama kabini zamaninda bosal-
tin.



Kahve dgiitme

Fincan sayisina gore gerekli olan kahve tozu
miktarini 8giitin.

Her bir fincan icin toz miktari, orta bir 8giitme
derecesi icin (filtre kahve icin) hesaplanmistir.

Daha biiyiik dgiitiilmis kahve tozu (French press
hazneler) icin biraz daha az siire, daha ince 6§i-
tilmis kahve tozu (slizge¢ tutucu) icin ise biraz
daha fazla siire gereklidir. Deneyin ve kahveniz
icin ideal ayari unutmayin.

1. Kahve cekirdegi haznesinin dogru sekilde
oturdu§undan, toplama kabinin yerlestiril-
diginden ve her iki kapagin da dogru sekilde
kapatildigindan emin olun.

Ddnen 8§iitme bdlimiinden dolayi yara-
lanma tehlikesinin meydana gelmemesi
icin bir glivenlik salteri, kahve cekirdegi
haznesi ve/veya toplama haznesi takilma-
missa veya dogru sekilde takiimamissa
motorun calismasini engeller.

2. Elektrik fisini prize takin.

3. Kahve 6giitiictiyi calistirmak icin agma/
kapama salterini I konumuna getirin.

4. Miktar ayar carkini, kahve yapacaginiz fincan

sayisina gore cevirin.

5. Baslat tusuna | } basin.
Kahve 6§iitlicli kahve cekirdeklerini 6gitiir.

6. Toplama haznesini ¢ikarin.

Taze aromali kahvenizi icerken keyifli
anlar dileriz.



Temizleme

TEHLIKE - Elektrik carpmasi sonucu
olim tehlikesi

+ Cihazi temizlemeye baslamadan dnce elektrik
fisini prizden ¢ikarin.

+ Cihaz hicbir sekilde 1slanmamalidir. Cihazi
damlayan ve si¢rayan sulardan da koruyun.

BiLGi - Maddi hasarlar

« Temizleme icin sert kimyasallar, tahris edici
ya da asindirici temizlik maddeleri kullaniima-
malidir.

Cihazi parcalarina ayirma ve temizleme
1. Elektrik fisini prizden ¢ikarin.

2. Toplama kabini cihazdan cikarin ve kapagi
cikarin.

3. Kahve cekirdegi haznesinde kalan cekirdek-
leri bosaltin.

4. Kahve cekirdedi haznesini, isaretleme kilit
semboliini & gosterene kadar saat ibresinin
tersi yoniinde gevirin.

5. Kahve ¢ekirdegi haznesini yukariya dogru
cikarin.

6. Kapagi cikarin,

7. Hazneyi ve kapadi sicak suda yumusak bir
bulasik deterjaniyla temizleyin ve yeniden
kullanmadan 6nce 6zenli sekilde kurutun.

icerisine yeniden kahve cekirdeklerini
doldurmadan once parcalarin mutlaka
tamamen kurumasini saglayin!

Ogiitme béliimiiniin temizlenmesi

> 0giitme bélimiini birlikte teslim edilen
fircayla temizleyin.

Ogiitme bélimiiniin iyice temizlenmesi ve varsa
sikismis kahve cekirdeklerinin veya yabanci
cisimlerin ¢ikariimasi icin cikarilabilir huniyi
asagidaki gibi sokiin:

2. Huniyi, fark edilir sekilde yerinden ayrilip
yukartya dogru cikarilabilir durumda olun-
caya kadar bir miktar kuvvetle saatin aksi
ybniinde cevirin.




3. 0giitme boliiminiin i¢ tarafini temizleme
fircasiyla temizleyin. Varsa yabanci cisimleri
veya sikismis kahve cekirdeklerini ¢ikarin.

4. Cihazin govdesini nemli bir bezle silin ve
yumusak, tiiy birakmayan bir bezle kurulayin.
Parcalari birlestirme
Dogru sekilde birlestirmek icin 6Giitme boliimiin-
de kalmis biitiin cekirdekleri ¢ikarin. Cihazi
birlestirmeden dnce biitiin parcalar tamamen
kuru olmalidir.

Ogiitme bdliimiiniin takilmasi

1. Huniyi 6giitme bolimine yerlestirin.
Sadece belirli bir hizada yerine uyar. 0giitiicii
boliimiindeki girintilere dikkat edin. Bunlarin
hunideki tutucu uclari ile ortismesi gerekir.

2. Huniyi, duyulur ve anlasilir sekilde yerine
oturuncaya kadar saat yoniinde bir miktar
dondirin.

3. Kulbu asagiya dogru katlayin.

Kahve cekirdegi haznesinin takilmasi

1. Kahve ¢ekirdedi haznesini cihaza yerlestirin.
Kahve cekirdegi haznesindeki isaretleme kilit
semboliinii @ gosterir.

2. Kahve ¢ekirdedi haznesini, isaretleme tekrar
istediginiz dgiitme derecesini gosterene
kadar saat ibresi ydniinde cevirin.

Donen dGiitme bdlimiinden dolay! yaralanma
tehlikesinin meydana gelmemesi icin bir
givenlik salteri, kahve cekirdegi haznesi
ve/veya toplama haznesi takilmamissa veya
dogru sekilde monte edilmemisse motorun
calismasini engeller.



Son olarak ...

1. Kapa@ tekrar toplama haznesi lizerine takin.

2. Toplama haznesini yerlestirme yiizeyi
tizerine yerlestirin.
Kahve dgiitiiciiniiz kullanima hazir
durumda.
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Sorun / Coziim

+ Cihaz calismiyor

+ Elektrik fisi prize takili mi?

- 0giitme islemi baglamiyor veya cihazdan
kahve tozu cikisi yok.

- Kahve cekirdegi haznesi dogru sekilde yerles-

tirilip kilitlendi mi?

- Kahve cekirdegi haznesi bos. Kahve cekirdek-

leri ilave edin.

- Toplama haznesinin kapagi dogru mu takildi?
- Kahve cekirdekleri veya yabanci cisimler,

ogiitme bélimiini bloke ediyor mu? Ogiitme
islemini kapatin ve 8giitme bdlimini temiz-
leyin.

Hasara yol acabilece§inden 6giitme bélimiine
yabanci cisimlerin girmemesine her zaman
dikkat edin.

+ Cihaz, 6gitme sirasinda beklenmedik sekilde
duruyor.

« Elektrik fisi prizden ¢ikmig mi?
- Yabanci bir cisim ya da bir kahve cekirdegi

ogiitme bdliminii bloke ediyor mu?
Ogiitme bslimiind temizleyin.

- Cihaz asiri1sindi - Ornegin cok sayida d§iitme

islemi arka arkaya yapilmissa.
Cihazin yakl. 1saat sogumasini saglayin.

- Onlemler yardimci olmuyorsa servis merkezine

basvurun.

- Kahve cekirdedi haznesi dondiiriilemiyor /
ogitme derecesi ayarlanamiyor.

- Kahve cekirdegi haznesi cihaza dogru sekilde

oturmus mu?

- Kahve cekirdekleri veya yabanci cisimler,

ogiitme bolimdinii bloke ediyor mu?
0gitme béliminii temizleyin.




Tip / Model:
Sebeke gerilimi:
Koruma sinifi:
Glic:

Kapali durumda elektrik tiiketimi:

Ses seviyesi:
Hazne kapasitesi:

Kahve cekirdegi haznesi:
Toplama haznes:

Ortam sicakhgr:

Tchibo icin dzel
olarak Uretilmistir:

Teknik bilgiler

386620
220-240 V ~ 50-60 Hz
I [O]

160 W

03W

<82 dB(A)

yakl.150 g
yakl. 85 g

+0 ila +40 °C

Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany,
www.tchibo.com.tr

C€

Uriin gelistirmeleri cercevesinde iriinde teknik degisiklik ve dizayn degisikligi yapma

hakkimiz sakhdir.

Uriin numarasi:

Tchibe AT-NOXO00O |

Coffee grinder

220-240V~ 50-60Hz 160W
Typ: 386620

YYMM

Tehibo GmbH,Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Uriin numarasini, cihazin altindaki tip etiketinde bulabilirsiniz.

Uriin numaras!

imha etme

Uriin ve ambalaj), tekrar kullanilabilen degerli
malzemelerden Gretilmistir. Tekrar kullanim
sayesinde atiklar azalir ve cevre korunur.

Ambalaji malzeme tiirine gdre imha edin.
Bunun icin bélgenizdeki kagit, mukavva ve hafif
ambalaj toplama merkezlerinin sundugu imkan-
lardan faydalanabilirsiniz.

Bu sembolle isaretlenen cihazlar,
Ef ev atiklari ile birlikte atiimamaldir!

Yasalara gore atik cihazlarinizi, ev
cOpiinden ayri atmak zorundasiniz. Elektrikli
cihazlar tehlikeli maddeler icerir. Bunlarin uygun
olmayan sekilde depolanmasi ve imha edilmesi
cevreye ve sagliga zarar verebilmektedir. Atik
cihazlari Gcretsiz olarak geri alan toplama mer-
kezleri hakkinda bilgi icin bagl bulundugunuz
belediyeye danisabilirsiniz.



Garanti belgesi

04.02.2026-140839
Uretici veya Ithalat¢i Firmanin:

Unvani: - TCHIBO KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TiC.
LTD. ST]

Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASI

ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE
Telefonu: +90 216 575 44 11

Faks:  +90 216 576 04 84

e-posta: info@tchibo.com.tr

Yetkilinin

Imzas!:

Firmanin

Kasesi:

Satici Firmanin:

Unvan: TCHIBO' KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TiC.
LTD. STI

Adresi:  BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASI

ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE
Telefonu: +90 216 575 44 11
Faks:  +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
Fatura Tarih ve Sayis!:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin
Imzas!:
Firmanin
Kasesi:
MALIN
Cinsi:  ELEKTRIKLI KAHVE DEGIRMENI
Markasi: TCM

Modeli: 386 620

Garanti Stiresi: 2 YIL

Azami Tamir Siresi: 20 is ginl
Bandrol ve Seri No:

15

)

Garanti sartlari

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren
baslar ve 2 yildir. (Bu siire 2 yildan az olamaz)

Malin biitiin parcalari dahil olmak lizere
tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda
tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,
b) Satis bedelinden indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, haklarindan
birini kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim
hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yikimlidir. Tiiketici iicretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalat¢iya karsl
da kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatgi tiike-
ticinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.

Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini

kullanmasi halinde malin;

+ Garanti stresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

+ Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi,

+ Tamirinin miimkin olmadiginin, yetkili
servis istasyonu, saticl, Uretici veya
ithalat¢l tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Saticy, tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
satici, Gretici ve ithalatcl miteselsilen
sorumludur.



6) Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek
otomobil ve kamyonetler icin ise 30 is giinii-
nii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Malin
arizasinin 10 is giinii icerisinde giderile-
memesi halinde, Uretici veya ithalat¢l; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzellik-
lere sahip baska bir mali tiketicinin kullanim-
Ina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti
sliresi icerisinde arizalanmas! durumunda,
tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykirt kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin
kullaniimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin
verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik
ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine
basvurabilir.

Servis ve onarim

Beklenmeyen bir kusur ortaya ¢ikarsa driinii
sahsen en yakin Tchibo subesine teslim edin

ya da anlasmali kargo firmamiz ile Tchibo teknik
servisimize gonderin.

9 Uriiniin gonderilmesi icin litfen asagidaki

bilgileri belirtin:

+ Adres bilgileriniz,

+ Bir telefon numarasi (giindiizleri)
ve/veya bir e-posta adresi,

- Satin alma tarihi ve

+ Miimkiin oldugunca ayrintili bir
hata aciklamasi.

Satin alma belgesinin bir fotokopisini iriine
ilistirin. Tagima esnasinda hasar gérmemesi icin
uriind iyi bir sekilde paketleyerek teknik servisimi-
ze gondermek Uzere kargo sirketine teslim edin.
iade, degisim ya da onarim isleminiz, bu sekilde
hizlica tamamlanabilecektir.

Gonderim icin adres bilgilerini, iletisim bilgilerini
belirtmis oldugumuz Teknik destek hizmetlerimiz-
den alabilirsiniz. Paketi kargoya verdikten sonra
litfen olasi sorular igin kargo génderim belgesini
saklayin.

Uriin bilgileri, aksesuar siparisleri veya servis
siireci ile ilgili sorular icin litfen misteri
hizmetlerimize basvurun. Sorular oldugunda {riin
numarasini belirtin.

Teknik destek

= 4442826

(Ucretli)

Pazartesi - Pazar
09:00 - 19:00 saatleri arasinda
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Model numarasi: 386 620
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