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Uretici veya ithalatgi Firmanin:
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MALIN

Cinsi: Y(Z EPILASYON CiHAZI
Markasl: Passiflora Ltd.

Modeli: 374 690

Garanti Siresi: 2 YIL

Azami Tamir

Siiresi: 20 is glinii

Bandrol ve Seri No:

Teknik destek

Uriin ile ilgili her tiirli soru ve sorunlariniz igin

Tchibo Tiirkiye
Teknik Destek Hatti
@ 4442 826

Tchibo Misteri Hizmetleri ¢alisma saatleri hafta igi
09:00 -19:00 saatleri arasindadir.
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Uriin numarasi: 374 690
Model: EP-803-10



Garanti sartlan

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren
baslar ve 2 yildir. (Bu siire 2 yildan az olamaz)

Malin biitiin parcalari dahil olmak tizere tamami
garanti kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda 7
tiiketici, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sézlesmeden dénme, 8)
b) Satis bedelinden indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme, haklarindan birini kullanabilir. 9)

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim
hakkim se¢mesi durumunda satici; isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi

bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimltdur.
Tiketici Gicretsiz onarim hakkini iiretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, dretici ve
ithalatc tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi

halinde malin;

« Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmas,

« Tamiri icin gereken azami siirenin asilmasi,

« Tamirinin miimkin olmadi§inin, yetkili servis
istasyonu, satici, iiretici veya ithalatci tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici
malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indi-
rimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici,
tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin
yerine getirilmemesi durumunda satici, Gretici
ve ithalatci miiteselsilen sorumludur.

Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek otomobil
ve kamyonetler icin ise 30 is giiniinii gecemez.
Bu siire, garanti siresi icerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itiba-
ren baglar. Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, retici veya ithalatgl;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer

ozelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullani-
mina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gecen siire garanti siiresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi
ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yer-
lesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin
verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve
Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine
basvurabilir.



