Sadece Tchibo dimyasina dzel

Gizlilik ve Guvenlik

Onsoz

Tchibo olarak bize olan gliveninizin dederini biliyoruz; bu nedenle kisisel bilgilerinizi yetkisiz
kisilerin erisiminden korumak igin en Ust dizeyde 6zen gbdstermekte ve en yiksek guvenlik
standartlarini kullanmaktayiz. Bir siparis sirasinda veya sundugumuz diger hizmetler
cercevesinde verdiginiz kisisel bilgiler teknik glivenlik sistemleri ve ek yetkilendirme islemleri
ile korunur. Bu durum, bilgilerinizin hem aktarimi hem de sunucularimiz Uzerinde kayit
edilmesi esnasinda gecerlidir. Veri givenligi mevzuatimiz, Almanya Federal Veri Koruma
Kanunu (BDSG) ve Almanya Tele hizmet Kanununa (TMG) uygundur.

Internet madazamiz tizerinde farkli noktalarda isim, adres, e-posta adresi, vb. kisisel

bilgilerinizi topluyor ve bunlari isliyoruz. Asagida bize verdiginiz bilgilerle ne islemler
yapildigina dair detayli bilgileri bulabilirsiniz.

Veri Toplama

Internet magazamiza Uye olurken veya alisveris yaparken kullandiginiz kisisel bilgileriniz
hicbir sekilde satiimamakta veya baska kurum ve kuruluslarla kesinlikle paylasiimamaktadir.
Kisisel bilgilerinizi, siparislerinizin yerine getirilmesi, bireysel musteri girisi igin kayit islemi,
haber e-biltenimiz ve Tchibo dergisine abonelik ile iletisim ve hizmet taleplerinizin isleme
alinmasi amaglari igin kullanmaktayiz. Ayrica size sundugumuz hizmeti sirekli daha iyi hale
getirebilmek igin kisisel bilgi 6zelligi tasimayan baska veriler de kaydediyoruz.

Sunucu glinliglu dosyalarimizda tarayicinizin otomatik olarak bize aktardigi bilgileri de
sakliyoruz. Bunlar:

e tarayici tari/strimu

e kullanilan igletim sistemi

e referrer URL (ziyaret edilen bir dnceki sayfa)

e erisimi yapan bilgisayara ait hostname (IP adresi)
e sunucu sorgusunun saati

Bu veriler kisiyle iliskilendirilerek saklanmaz. Ayni zamanda bu veriler baska veri kaynaklariyla
da birlestirilmez. IP adresiniz ziyaretinizin ardindan hemen silinir.

Siparislerde ve diger hizmet taleplerinde bilgilerinizin kullaniimasi

Sitemize Uye olurken vermis oldugunuz kisisel bilgilerinizin gizliligi bizler icin her seyden daha
onemlidir. Alisveris yaparken kullandiginiz kisisel bilgiler (teslimat/fatura adresleri, telefon
numaralari, vs.) baska kurum ve kuruluslarla kesinlikle paylasiimayacaktir.

Hizli ve kolay siparis verebilmeniz, dederli zamaninizi ayni bilgileri tekrar tekrar girmek
zorunda kalarak harcamamaniz distnilerek bir takim bilgiler sizin onayiniz dogrultusunda,
size ait Uyelik hesabinizda saklanmaktadir. Bu bilgiler sadece vermis oldugunuz siparislerinizle
ilgili haberlerin size daha hizli ve glivenli bir sekilde ulasmasini saglamak igin kullanilacaktir.
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Internet sitemiz lGzerinde kisisel bilgilerinizi girmenizin gerekli oldugu durumlarda sizden hangi
bilgileri bizimle paylasmak istediginizi kontrol etmenizi rica ederiz. Doldurulmasi zorunlu alan
olarak belirtilen alanlar talebinize almak ve isleme almak icin ihtiyagc duydugumuz minimum
kriterlerdir. Ayrica toplanan bilgiler istege bagh toplanir ve sundugumuz hizmetleri en iyi hale
getirmek ve bazi durumlarda istatistiksel amaglar igin kullaniimaktadir.

Bilgilerinizin kampanya duyurusu / haber e-bulteni icin kullaniimasi

Miisterilerimize ait bilgileri yasal hiikiimlere uygun sekilde kendi kampanya,
promosyon duyurularimizi bildirmek amaciyla kullaniyoruz. Bu hususta 6zellikle de
sundugumuz Grin ve hizmetlerin ihtiyaglariniza yénelik olmasina 6nem veriyoruz. Bilgilerin
kendi kampanya ve promosyonlarimizi duyurma amagli kullaniimasi bazen posta yoluyla da
tanitim malzemeleri génderilmesini icermektedir. Her zaman bilgi@tchibo.com.tr adresine
kisa bir yazih bildirim yaparak veya iletisim formunu kullanarak bilgilerinizin bu
sekilde kullanilmasina itiraz edebilirsiniz.

Haber e-biiltenimiz ve Tchibo dergimizle dizenli olarak e-posta veya posta yoluyla
strekli degisen temali Grlinlerimiz, indirim kampanyalarimiz, 6zel promosyonlarimiz hakkinda
bilgi sahibi olabilirsiniz. Bu hizmetimizden faydalanmak igin hizmeti kabul ettiginizi acik bir
sekilde bize beyan etmeniz gerekmektedir.

Dilediginiz zaman adres bilgilerinizin veya e-posta adresinizin, e-posta haber biilteni
ile Tchibo dergisinin gonderilmesi amaciyla kullanilmasina verdiginiz onayi geri
alabilirsiniz. Tchibo e-bilteni aboneliginden gikmak igin génderilen her e-bilteninin sonunda
yer alan kayit sonlandirma linkini kullanabilirsiniz. Buna alternatif olarak kayith kullanicilar
www.tchibo.com.tr adresinde “Hesabim” bashgi altindan da e-bilten aboneliklerini iptal
edebilirler.

Verilerin iletilmesi

Tchibo, kisisel bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi; bunu bir sir saklama yikimlaltaga
olarak addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve strdlrilmesi, gizli bilginin tamaminin veya
herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya tgunci bir
kisiye ifsasini dnlemek igin gerekli tim tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhit
etmektedir. Gerekli bilgi givenligi 6nlemlerinin alinmasina karsin, Site'ye ve sisteme

yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gérmesi veya uguncu kisilerin eline gegcmesi
durumunda, Tchibo'nun herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Teknik standartlarimiz

Veri aktariminda 256 bit sifreleme ile birlikte SSL glvenlik protokoll (Secure Socket Layer)
olarak adlandirilan yéntem kullaniilmaktadir. Bu teknoloji en Ust dizeyde glivenlik saglamakta
ve 6rnegdin veri glvenligi icin bankalar tarafindan kullanilmaktadir. Veri aktariminin sifrelenmis
oldugunu tarayicinizin alt durum cubugundaki kapali bir anahtar veya kilit sembolinden
anlayabilirsiniz.
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Odeme islemlerinde glivenlik

Alisveris sepetinizi onayladiktan sonraki tim islemler sizin bilgisayariniz ve birlikte calismakta
oldugumuz banka arasinda 256-bit sifrelenmis elektronik ortamda gergeklesmektedir. Kredi
karti bilgileriniz, site yoneticileri dahil herhangi bir tgclincl sahis tarafindan goérintilenemez.
Girdiginiz kredi karti bilgileri sadece alisveris esnasinda kullaniimakta ve hicbir sekilde

sitenin veri bankasinda tutulmamaktadir. Kisisel bilgilerinizin glivenligi bizim igin en 6nemli
konulardan biridir. Bazi durumlarda bankadan sézllU olarak siparisinizin teyidi istenebilir. Bu
durumda bankaniz sizi bankada kayith bilgilerinizden ulasarak arayacak ve siparisiniz ile

ilgili teyit isteyecektir. Bankanizin size ulasabilmesi igin bankanizda kayith bulunan kisisel
bilgilerinizin glincel oldugundan emin olunuz. Glvenlik kontroll sirasinda telefon numaranizin
ulasilmaz olmasindan dolayi siparisiniz iptal edilebilir. Litfen girdiginiz telefon numarasinin
dogru oldugundan emin olunuz, siparisiniz ile ilgili her tlrli bilgilendirme igin sisteme girmis
oldugunuz numaralar ve e-posta adresiniz kullanilacaktir.

Cerezler (Cookie)

Cerezler bilgisayarinizda dosyalanan ve tarayiciniz tarafindan kaydedilen klglk metin
dosyalaridir. Cerezler, internet lzerinden sundugumuz Grtn ve hizmetlerimizi ihtiyaglariniza en
iyi sekilde uyarlamamizi saglar.

Pek cok yerde “oturum cerezleri” kullanmaktayiz. Bunlar ziyaretinizin sonunda otomatik
olarak silinir ve Grin ve hizmet sunumumuzu daha kisiye 6zel, daha etkin ve daha glvenli bir
hale getirmeye yarar. Cerezlerimiz, tarayicinizin gtivenlik standartlari yardimiyla tglnci kisiler
tarafindan okunmaya karsi korunur.

Buna ek olarak bu web sayfasinda “kalici cerezler” yardimiyla takma bir ad kullanilarak
izinli pazarlama mesajl, icerik Uretimi ve optimizasyon amaciyla veri toplanir. Bu veriler, her
bir misteri grubu icin 6zel ihtiyaclar tanimlamiza yardimci olur. Veriler, bu web sayfasinin
kullanicisini kisisel olarak tespit etmek icin kullanilmaz ve takma adin tasiyicisi hakkindaki
verilerle birlestiriimez.

Web tarayicilarinin cogunun menil gubugunda bulunan yardim fonksiyonu, tarayicinizin yeni
cerezler kabul etmesini nasil engelleyecediniz, tarayicinizin yeni bir cerez alindiginda bunu
bildirmesini nasil saglayacaginiz veya alinan tim gerezleri nasil devre disI birakacaginiz
konusunda bilgi verir. Cerezler bilgisayariniza higbir zarar vermez ve kesinlikle virts
icermezler.

Takip piksellerinin kullaniimasi

Online olarak sundugumuz igerigin ne kadar ilgi gekici olduguna dair bilgiler bizim igin

her zaman cok dnemlidir ve internet sayfamizi sirekli olarak gelistirmemize yardimci
olmaktadir. Bu nedenle sayfalarimiza “takip pikselleri” olarak adlandirilan kiguk grafikler
yerlestirmekteyiz. Bir sayfa acildiginda, takip pikseli internetteki bir sunucudan yiklenir ve
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kaydedilir. Bu sekilde hangi internet sayfalarinin muisterilerimiz tarafindan ne siklikla ve hangi
bdlgeden ziyaret edildigini ve hangi islemlerin gergeklestirildigini gérebilmekteyiz. IP adresiniz
ilgili baglanti Gzerindeki kimligin belirlenmesini mimkin kilmayacak sekilde, veri glivenligi
konusunda yetkili kurumlarla kararlastirilmis bir ydntemle, sadece kisaltma olarak saklanir. Bu
nedenle ziyaretginin kimligi anonim kalir.

Sosyal ag eklentilerinin kullaniimasi

~Sosyal ag eklentileri* olarak adlandirilan teknolojiler, kullanici olarak size dogrudan bir
baglanti Gzerinden belirli icerikleri sosyal ag Uyelerine ilan etme imkani saglar. Haber
e-bultenimizde size 6zel bir hizmet olarak Facebook Inc. (Fa. Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, ABD) ile birlikte Euro Message’a ait bir SWYN (Share With Your
Network) fonksiyonu sunmaktayiz. Bu fonksiyon, facebook.com ile baglanmaniza ve oradaki
profilinizde e- blltendeki bir tGrlin temasini bildirim olarak gériintilemenize (,géndermenize")
imkan saglar. SWYN fonksiyonu, asla Facebook'taki ,Beden" digmesinde oldugu gibi
Facebook'un kimlik bilgilerinize ulasabilecedi bir Javascript veya iFrames kullanmaz. SWYN bir
yandan ancak SWYN-Facebook butonuna tiklandiktan sonra paylasilacak verileri Facebook'a
iletir. Diger yandan bu yolla yalin icerik bilgisi (resim URL'si, aciklama metni, hedef sayfa linki)
ile birlikte sadece kodlanmis bir ID aktarilir. Bu kodlama ile Facebook asla kullanicinin kimligini
belirleyemez. SWYN-Facebook butonuna tikladiktan sonra istenen igerigi ,géondermek™ igin
giris bilgilerinizle Facebook Uzerinde oturum agmaniz gerekmektedir. Ardindan duyuruyu kesin
olarak onaylamadan 6nce iceriginde degisiklikler yapabilirsiniz. Ancak bu noktadan sonra
sonra bilgiler kendi profilinizle baglanir ve Uglincu kisiler tarafindan gérilebilir.

Web madazasinin Urln sayfasinda bulunan Facebook , Paylas butonu" ve Twitter (Twitter,
Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107) ,Tweet butonu" eklentileri benzer
sekilde calisir. Her iki eklenti de ancak kullanici tarafindan tiklanmasi halinde IP adresi ve
kullanicinin tarayicisinda son gérintilenen web sayfasi bilgilerinin sunucuya (Facebook /
Twitter) aktariimasini saglar. Bundan baska yalnizca Grin bilgileri aktarilir.

Tarafinizdan www.tchibo.com.tr sayfasina girdiginiz veya bizim hakkinizda kaydettigimiz hicbir
kisisel bilgi Twitter veya Facebook'a aktarilmamaktadir.

Yetkilendirme, kisisel bilgilerin degistirilmesi ve silinmesi

Verdiginiz bilgileri her zaman - e-posta adresiniz ve sirfenizi kullanarak - ,Hesabim"
menUsinde goérebilir, degistirebilir ve silebilirsiniz. Sifrenizi unutmaniz halinde, ,Hesabim®
meniisiinde altinda yer alan “Uye Girisi” bélimiindeki ,Sifremi unuttum® linkini
kullanabilirsiniz. Uyelik hesabinizi olustururken kullanmis oldugunuz e-posta adresinize bir
yedek sifre yollanacaktir.

Latfen unutmayin: Sifrenizi baska kisilere vermemeli, kullanimdan sonra kisisel hesabinizdan
cikis yapmali ve siparis islemi sirasinda SSL sifrelemeyi mutlaka kullanmalisiniz.
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Bilgi edinme ve itiraz hakki

Gulveniniz bizim icin énemlidir. Bu nedenle her zaman, veritabanimizda sakli olan kisisel
bilgilerinize, bunlarin kaynadina, alicisina ve saklama amacina dair bilgi alma hakkina
sahipsiniz. Kisisel verilerinize dair detayl bilgi almak istemeniz durumunda, litfen yazili olarak
bilgi@tchibo.com.tr adresinden veya Tchibo.com.tr tzerindeki iletisim formunu doldurarak
bize ulasin.

Uriin dederlendirmesinin yapilmasi hakkinda

Uriin dederlendirme mailinin gdénderimi

Tchibo Tlrkiye'nin musterisi olarak Griin memnuniyetiniz ile ilgili bizden bir dederlendirme
e-postasi alacaksiniz. Sizlere daha kaliteli hizmet sunabilmek adina sadece 1 dakikanizi
ayirarak, satin aldiginiz Grtnleri puanlayabilir, yorumlayabilir ve diger misterilerimize
yardimci olabilirsiniz.

Adres:

Tchibo Kahve Mam. Dag. ve Paz. Tic. Ltd. Sti. _
Barbaros Mah. Cigdem Sok. My Office Binasi No: 1-7 Atasehir/Istanbul
Tel:+90(216)575 44 11 | Fax:+90(216)576 04 84
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