Tchibo Kahve Mamdilleri Dagitim ve Pazarlama
Ticaret Ltd. Sti. Musteri Gizlilik Politikasi

&

Tchibe

1. Kapsam

Pek cok mdusteri, tedarikci, hizmet saglayici ve c¢alisan her gin Tchibo Kahve Mamidilleri
Dagitim ve Pazarlama Ticaret Limited Sirketi'ne (“Tchibo”) kisisel verilerini emanet etmektedir.
Tchibo, kendisine emanet edilen bilgi ve verilerin korunmasini, kurumsal sosyal
sorumlulugunun bir pargasi olarak gérmektedir. Veri minimizasyonu, seffaflik ve guvenlik gibi
veri koruma ilkeleri bu nedenle Tchibo icin en yiksek dncelige sahiptir.

Gizlilik Politikamizi, herkesin hizl bir sekilde Tchibo'nun kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda
genel bilgi alabilecegi bir sekilde dizenlemeyi amacladik. Asagidaki tium bilgiler, bilgisayarlar,
akilli telefonlar, tabletler ve internete baglanabilen tim diger mobil veya sabit u¢ cihazlar
ve/veya magazalarimiz vasitasiyla gerceklestirilen tim Kkisisel veri isleme faaliyetlerine
iliskindir. isbu Gizlilik Politikasi, ¢alisanlar, calisan adaylari, tedarikgiler, is ortaklari ile fiziki
ziyaretgiler hari¢c olmak Uzere, cevrim ici ve ¢evrim digi kanallar vasitasiyla Tchibo’ya temas
eden tim gergek kisi musterileri ve kullanicilari ve tlzel kisi musteri c¢alisanlarini ve
kullanicilarini kapsamakta olup; diger ilgili kisi gruplarinin kendileri 6zelinde ayrica hazirlanan
aydinlatma metinlerini incelemeleri gerekmektedir.

Latfen Gizlilik Politikamizi dikkatlice okuyunuz. Bu Gizlilik Politikasina iliskin herhangi bir
sorunuz veya yorumunuz olmasi halinde, bunlari herhangi bir zamanda iletisim sayfamizdaki
iletisim bilgileri Uzerinden yahut kisiselveri@tchibo.com.tr_e-posta adresi vasitasiyla_bize
iletebilirsiniz.

isbu Gizlilik Politikasi, Tchibo’nun asagidaki veri toplama kanallarindan elde edilen kisisel
verilerin islenmesi surecleri hakkinda bilgi icermektedir.

e www.tchibo.com.tr, www.tchiboblog.com.tr ve https://tchibocekilis.com da dahil olmak
Uzere internet siteleri,

Tchibo Mobil Uygulama (iOS ve Android tabanl “Tchibo” uygulamasi)

Tchibo sosyal medya hesaplari

Tchibo ¢agri merkezi

Cevrim ici pazar yerlerinde bulunan dijital Tchibo magazalari

Fiziki Tchibo magazalari, Tchibo Cafe’ler ve cornerlar

Tchibo’nun Urin ve/veya hizmetlerinin tanitildigi / satisinin / satis sonrasi hizmetlerin
gerceklestirildigi 6zel etkinlik alanlari ve satis / dagitim / satis sonrasi hizmet aglari
Matbu formlar

Sirketimizin genel merkez girisleri

E-posta, SMS

Faks

Sikayet platformlari

Kargo / posta

Cevrim ici ve ¢evrim disi veri toplama kanallarimiz vasitasiyla istege bagl kisisel veri girisi
yapma imkani saglanmasi halinde, bizimle hangi kigisel verilerinizi paylasmak istediginize
kendinizin karar vermenizi rica ediyoruz. Zorunlu oldugu belirtilen alanlar, ilgili veri isleme
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amacinin gerceklestiriimesi bakimindan tarafimizca asgari sekilde ihtiya¢g duyulan alanlardir.
Belirtilen bu verilerden farkli olarak opsiyonel toplanan verilerin tarafinizca paylasimi ise istege
bagl olup; sundugumuz hizmetlerin optimizasyonu ve uygun olmasi halinde istatistik
amaglariyla islenmektedir. Bu kapsamda, gerekmesi halinde acgik rizaniz ayrica ilgili alanlarda
talep edilmektedir.

Asagidaki bolimlerde aydinlatma yukumluligumuzi yerine getirmek adina kisisel verilerinizin
islenmesine yonelik daha detayl bilgiye ulasabilirsiniz.

Gizlilik Politikasinda Yapilacak Degisiklikler

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”), ilgili alt dizenlemeleri, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kararlari ile Kigisel Verileri Koruma Kurumu duyuru ve rehberleri gz
onlinde bulundurularak, isbu Gizlilik Politikasini herhangi bir zamanda degistirme veya
uyarlama hakkimizi sakh tutmaktayiz. Bu kapsamda, Gizlilik Politikasinin yenilenen
versiyonlari da ayni kanallardan sizlere duyurulacaktir.

2. Veri Sorumlusu ve irtibat Bilgileri
Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla “Tchibo Kahve Mamiilleri Dagitim ve Pazarlama
Ticaret Limited Sirketi” tarafindan ilgili mevzuat diizenlemelerine ve isbu Gizlilik Politikasina

uygun sekilde islenmektedir.

Veri Sorumlusuna iliskin Ayrintil irtibat Bilgileri:

Adres . Barbaros Mah. Lale Sok. My Office Binasi No: 2-7 Atasehir /
istanbul

E-Posta Adresi : Kisiselveri@tchibo.com.tr

KEP Adresi : tchibo@hs01.kep.tr

Kisisel verilerinizin islenmesine yonelik herhangi bir sorunuz olmasi halinde yahutisbu Gizlilik
Politikasinin 3. bolimuinde yer alan haklarinizi kullanmak istemeniz halinde, lGtfen bizimle
asagidaki kanallardan ve yine asagida belirtilen yontemlerle irtibata geginiz.

ilgili haklariniza yénelik bagvurularinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig hukimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza veya Tchibo’'ya daha &6nce bildirmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayitli olan e-posta adresiniz Uzerinden elektronik olarak Tchibo’nun gergek
hak sahibi oldugunuzun tespitini gergeklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan
bilgilerle/belgelerle*** (T.C. kimlik numarasi veya diger Ulke vatandaslari igin pasaport
numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi/is yeri adresi, cep telefonu/telefon/faks numarasi,
e-posta adresi vb.) birlikte) [litfen veri sahibi basvuru formuna erigilebilecek linki ekleyiniz]
adresinden ulasabileceginiz Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak bize iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin iginde basvurulariniz tcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kigisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ucret talep edilebilecektir.

Bu konuda yonelttiginiz iletisimlerin diger iletisimlerden ayrilmasi ve onceliklendiriimesi adina
konu bashgdina lutfen "kisisel verilerin korunmasi" ibaresi ekleyiniz.

*** S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi
veya kan grubu bilgisi) yer veriimemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.
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3. Haklariniz

Kigisel veri sahibi olarak, ilgili yasal gerekliliklerin yerine getiriimesi sartiyla KVKK’'nin 11’inci
maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildirmek isteriz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tincu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi d¢lncu kigilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikdmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve Kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi
Ucuncu kisilere bildiriimesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigsisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Basvuru formunuz ve bu kapsamda sundugunuz bilgi ve belgeler, ilgili talebin degerlendiriimesi
ve ¢bzime kavusturulmasini takiben, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik'in 7. Maddesi uyarinca, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde
yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde imha
edilecektir. isbu madde uyarinca veri islemenin yasal dayanagi KVKK’nin 5. maddesinin 2.
fikrasinin (¢) bendi (Veri sorumlusunun hukuki yukumluliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi) ile (f) bendidir (ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi).

4. Veri Guvenligi

Herhangi bir veri aktarimi sirasinda, drnegin, musteri verilerinizi siparis formuna, ¢evrimigi
talep formuna veya iletisim formuna girerken, tarafiniza SSL (gUvenli soket katmani) guvenlik
proseduru ile 256-bit sifreleme sunmaktayiz.

Veri aktariminin gifrelenmis oldugunu tarayicinizin altindaki kapali anahtar veya Kilit
sembolinden anlayabilirsiniz.

Kigisel verilerinizi yetkisiz erisime veya kayba karsi korumak icin en Ust dizey 6zen ve guvenlik
standartlari uygulamaktayiz. Bu kapsamda kisisel verileriniz, KVKK, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’nun yayimlamig oldugu “Kisisel Veri Givenligi Rehberi (idari ve Teknik Tedbirler)” ile
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31 Ocak 2018 tarihli ve 2018/10 sayil “Ozel Nitelikli Kigisel
Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler" karari ve
bunlari ileride mulga edebilecek guncel rehber ve kararlar bagta olmak Uzere, kigisel verilerin
korunmasina iligskin tm mevzuat hukumlerine, yetkili otorite karar ve rehberlerine uygun
sekilde islenmekte, verilerinizin glvenli sekilde barindiriimasi saglanmakta ve olasi hukuka
aykiri erisimlere karsi gerekli tim guvelik tedbirleri alinmaktadir.
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Bununla birlikte, alinan tim énlemlere ragmen internet Uzerindeki veri aktarimlarinin (6rnegin,
e-posta ile iletisim esnasinda) glivenlik riski teskil edebilecegini hatirlatmak isteriz. Verileri
Uguncu taraflarin erigsimine karsi tam olarak korumak mimktn degildir.

> Ek bilgiler

Odeme siirecindeki giivenlik

Tchibo, , otomatik, pesin, kredi ve sair banka karti yahut bunlarin sundugu para puanlar,,
elektronik 6deme sistemleri ve clzdanlar, taksitli otomatik, kapida veya Tchibo hediye
kuponlari gibi 6deme secenekleri sunmaktadir. Tim édeme yontemleri yukarida belirtiimis olan
glvenlik standartlari ile kapsamli bir sekilde korunmaktadir.

Kredi kartiyla 6deme yapmaniz halinde, ek bir glvenlik mekanizmasi dahil ederek; bu ek
glvenlik mekanizmasi kapsaminda siparis slrecinde "6deme ydntemi" béliminde banka karti
dogrulama numarasini talep etmekteyiz. Ug haneli kart dogrulama numarasi banka kartinizin
arka kismindaki imza alaninda bulunmaktadir.

Banka karti verileriniz Tchibo tarafindan saklanmamaktadir. Bu veriler, sifreli ve dolayisiyla
glvenli bir baglanti yoluyla dogrudan MobilExpress'e ve ileride bunlara eklenebilecek 6deme
ve Odeme sistemleri kuruluslarina aktarilmakta olup; édeme iglemleriniz burada ilgili veri
koruma ve bankacllik ile ddeme sistemlerine dair mevzuat hikimleri basta olmak Gzere tim
yasal dizenlemelere uygun sekilde gergeklestiriimektedir.

Ayrica islemlerimizi, zorunlu Odeme Karti Sektorli Veri Glvenligi Standardina (PCI-DSS)
gerekliliklerine ve yine bankacilik ve 6deme sistemlerine dair mevzuatta belirlenen diger idari
ve teknik tedbirlere ve standartlara da uygun sekilde yuritmekteyiz.

iletisim formu

iletisim formunun amaci, bize ve/veya Uriinlerimize/hizmetlerimize dair herhangi bir sorunuz
olmasi halinde, tarafiniza Tchibo'ya hizli bir sekilde ulagsma imkani sunmaktir. Burada saglamis
oldugunuz bilgiler genellikle istege baghdir. S6z konusu verileriniz, talebinizin degerlendiriimesi
ve sonuclandiriimasi icin islenecektir.

iletisim formu kapsaminda saglamis oldugunuz veriler, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Ediimesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik'in 7. Maddesi uyarinca, KVKK’nin 5. ve 6.
maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde
imha edilecektir.

Talebinizin degerlendiriimesi ve cevaplandiriimasi ic¢in kigisel verilerinizi KVKK’'nin 8’inci ve
9'uncu maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlarina uygun olarak isbu Gizlilik
Politikasi’'nin 5. maddesinde belirtilen alici gruplarina ilgili amaclarla aktarmamiz gerekebilir.

5. Veri Aktarimi

Tchibo kigsisel verilerinizi ticari amaclarla (satis, kiralama vb.) Uglncli taraflara
aktarmamaktadir.

Verilerinizin tarafimiza muisteri hizmetleri, e-fatura, e-arsiv, veri barindirma, musteri iligkileri
yonetimi, lojistik / nakliye, pazarlama ve benzeri slreclerde destek sunan hizmet saglayicilar
tarafindan islenmesi halinde, veriler islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olma ilkesine
uygun sekilde aktarilmakta ve bu kapsamda kisisel verileriniz, KVKK, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’nun yayimlamis oldugu “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (idari ve Teknik Tedbirler)” ile


https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdfhttps:/www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdf

Tchibo Kahve Mamdilleri Dagitim ve Pazarlama
Ticaret Ltd. Sti. Musteri Gizlilik Politikasi

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31 Ocak 2018 tarihli ve 2018/10 sayil “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler" karari ve
bunlari ileride milga edebilecek giincel rehber ve kararlar basta olmak Uzere, kisisel verilerin
korunmasina iligkin tim mevzuat hikimlerine, yetkili otorite karar ve rehberlerine uygun
sekilde aktariimaktadir.

Kisisel verilerinizi aktardigimiz veri igleyenler, Tchibo tarafindan 6zenle secilmekte olup; s6z
konusu kisiler, basta KVKK'nin 4., 5., 6., 8., 9. ve 12. maddeleri olmak Uzere ilgili kisisel
verilerin  korunmasi mevzuati hdkUmlerinin tamamina uymakla yukimltduarler. Kigisel
verilerinizi aktardigimiz Gglncl kisilerin  6zellikle musterilerimizin verilerini  dogrudan
pazarlama amaciyla UclUncu taraflara aktarmalarina veya ticari amaclarla kendilerinin
kullanmalarina kesinlikle izin verilmemektedir.

Ayrica, s6zlesme ve is birligi suretiyle farkl is ortaklariyla da ¢calismaktayiz. Kisisel verilerinizin
siparis taleplerinizi yerine getirmek, 6dulld bir yarismayi gergeklestirmek amaclariyla veya ilgili
ortaklarimizin teklifleri stiresince soézlesmenin ifasi amaciyla islenmesi halinde, buna iligskin
olarak tarafinizi ayrica bilgilendirecegiz. is ortaklarimiz Tchibo tarafindan ézenle segilmektedir.
is ortaklarimizin 6zellikle musterilerimizin verilerini dogrudan pazarlama amaciyla tglnci
taraflara aktarmasina kesinlikle izin verilmemektedir.

Yukaridaki 6zellikli agiklamalarimiz sakh olmak Uzere, isleme faaliyetleri cercevesinde kisisel
verileriniz, basta KVKK'nin 4., 5., 6., 8., 9. ve 12. maddeleri olmak Uzere ilgili kisisel verilerin
korunmasi mevzuati hukimlerinin tamamina uygun sekilde ve yukarida detaylari belirtilen tim
gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi suretiyle yurt icinde veya yurt disinda yerlesik alici
gruplarina aktarilabilecektir.

Bu kapsamda toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri uyarinca kanunlarda
acikca ongorulmesi, veri sorumlusunun hukuki yakimlaliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili
kisinin temel hak ve &zgurllklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve bulunmasi halinde acgik riza kisisel veri
isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda asagdida belirtilen alici gruplarina yine asagida
belirtilen aktarim amaclari ile aktarilabilmektedir:

Alici gruplari:

Tchibo topluluk sirketleri,

Acenteler / distribUtorler / bayiler ve sair satis ortaklari,
Yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel Kisiler,

Gagr merkezi (musteri destegdi) hizmet saglayicilari,
Basim hizmeti saglayicilari,

Posta ve kargo hizmeti sirketleri,

IT hizmeti saglayicilari / bulut saglayicilari,

izleme ve hedefleme destegdi saglayan teknoloji sirketleri,
is ortaklari,

Bankalar, 6deme sistemi ve sair 6deme kuruluglari,
Lojistik ve nakliye hizmet saglayicilari,

Pazar ve kamuoyu arastirma ile anket sirketleri,

Araci hizmet saglayicilari,

Hukuk hizmet saglayicilari,

Telekominikasyon hizmeti saglayicilari,

Satis sonrasi hizmetler bakimindan destek alinan servis saglayicilari,
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e Olasi sirket birlesme, devralma, ortak girisim, bolinme ve sair yapisal
degisikliklerde potansiyel alici, satici veya islemin muhatabi sair taraflar ve
bunlarin sir saklama yakamlulagua altindaki ¢calisanlari, danismanlari ve ilgili strece
dahil olan veri tabani hizmet saglayicilari,

e Sosyal medya platformlari, ajanslar, basin/yayin organlari ve s6z konusu iceriklere
erisimi olan kisiler,

e  Tchibo Urlnleri satin aldiginiz pazaryerleri,

e Kurumsal danismanlar / denetgiler ile vergi / SGK / iSG danismanlari.

Aktarim amaglari:

e Bilisim teknolojileri, bulut yahut sair veri barindirma hizmetlerinden yararlanma, izin
yonetimi, kayit ve loglama,

e Tchibo faaliyetlerinin yurGtiimesi bakimindan trlin ve/veya hizmet temin edilmesi,

e Tchibo global denetim, raporlama, uyum ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
gerceklestiriimesi,

e (Odeme ve sair finans ve muhasebe islemlerinin gerceklestiriimesi,

e Tchibo faaliyetleri kapsaminda is surekliliginin saglanmasi ve potansiyel is birliklerinin
kurulmasi,

o Olasi sirket birlesme, devralma, ortak girisim, bolinme, is kolu/operasyon devri ve sair
yapisal degisiklikler,

e Odulli yarigmalarin dizenlenmesi ve yarisma sonucu kapsaminda kazananlarin
belirlenmesi, yayimlanmasi ve 6dillerin kazananlara iletiimesi,

e s ortaklarinin Urlnlerinin satiginda, satis ve satis sonrasi hizmetlerin ilgili is ortaklari
tarafindan verilmesinin temini,

e Tchibo’'nun hukuki yikumluklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi,Pazarlama ve
kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve yuritilmesi.

Lutfen unutmayiniz: Gizlilik Politikamizin diger ilgili boélumlerinde, spesifik isleme
faaliyetlerine iligskin ek bilgi alabilirsiniz.

6. Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Veri Temini

Sirketimiz, kisisel verilerinizi yalnizca ig faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve dlglide toplamakta
olup, belirlenen amaclarla sinirli olarak islemektedir.isbu Gizlilik Politikasinda sizlere kisisel
verilerinizin ne sekilde iglendigi, kigisel verilerinizin hangi hukuki sebeplere dayanarak iglendigi
hakkinda detayli bilgi vermeyi amaclamaktayiz.

Kisisel verilerinizin, KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinda belirtilen hukuki sebeplerle islenmesi
halinde, yalnizca ihtiyag amaciyla bagli, sinirli ve élgula sekilde belirlenen zorunlu veri giris
alanlari bulunmaktadir.Ornegin, doldurulmasi zorunlu bu alanlari siparisiniz esnasinda
gorebilirsiniz. Bu verilerin saglanmamasi durumunda, hizmetlerimizi saglayamayabiliriz.

istege bagl alanlar ise, yine amagcla bagl, sinirh ve 6lgili sekilde belirlenmis olup,
hizmetlerimizi daha etkin sekilde sunabilmemiz ve ag¢ik rizaniz bulunmasi halinde size 6zel
urtn, hizmet ve tekliflerden yararlanabilmeniz amaclariyla kurgulanmigtir. Litfen s6z konusu
opsiyonel alanlara veri girigi yaparken bizimle hangi kigisel verilerinizi paylagmak istediginizi
kontrol ediniz.
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7. Tchibo Siparis Siireci

Soézlesmenin (mesafeli satis s6zlesmesi, 6n bilgilendirme formu ve sair sdzlesmeler)
akdedilmesi, ifasi veya feshi, siparisiniz ile talebinizin veya isteginizin alinmasi ve
sonuclandiriimasi igin kigisel verilerinizin paylasiimasina ihtiya¢g duymaktayiz. S6z konusu
kisisel veriler, drnegin asagdidaki verileri kapsamaktadir:

¢ Ad-soyad,

e Teslimat adresi,

e E-posta adresi,

e Cep telefonu numarasi,

e Fatura / e-fatura ve 6deme bilgileri,
e Dogum tarihi,

e Sabit telefon numarasi (opsiyonel).

Siparis sUreci islemleri ayni zamanda sipariglerin sevkiyatini, 6demenizin isleme alinmasini ve
elektronik siparis teyitleri ile faturalarin / e-faturalarin génderilmesini de kapsamaktadir. Bir
hizmet talebinin s6z konusu olmasi durumunda, tarafiniza en uygun sekilde destek olmak igin
temin edilmis olan irtibat bilgilerini igleme hakkimizi sakli tutmaktayiz.

Bu isleme faaliyetinin hukuki dayanagi ise KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a), (c), (¢) ve
(f) bentlerinde yer alan kanunlarda acikga 6ngdrulme, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait kigsisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimltlagunu yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir.

Dogrudan pazarlama amaciyla irtibat bilgilerinizin islenmedigi hallerde, sdzlesmenin ifa
edilmesi amaciyla toplanan verileri potansiyel sézlesmesel garanti ve glvence ile cayma ve
tiketici mevzuatindan dogan diger haklara yonelik sureler ile ticaret ve vergi kanunlari
dizenlemeleri diginda kalan mevzuat hukimlerinde 6ngérulen sirelerin sona ermesine dek
saklamaktayiz. Bu surenin sona ermesinin ardindan, ticaret ve vergi kanunlari uyarinca gerekli
olan soézlesme iligkisine iligkin bilgileri ise mevzuat uyarinca 6ngérulen sitre boyunca
saklamaktayiz (kural olarak s6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren on yil). Bu sure boyunca
verileriniz yalnizca herhangi bir hukuki uyusmazlik halinde ispat unsuru olarak ve/veya yetkili
kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin yerine getiriimesi, bir finansal idarenin kontrol
gergeklestirmesi halinde, finansal ve vergi dogrulamasi amaglariyla ve de olasi bir sug
faaliyetini acikliga kavusturma amaclariyla tekrar islenebilecektir.

Cevrimigi miisteri hesabi

Satin aliminiz sirasinda mamkuin olan en Ust diizey kullanici dostu 6zellikleri saglamak Utzere
size kisisel verilerinizi sirekli olarak sifreyle korunan bir misteri hesabinda saklama segenegi
sunmaktayiz. iigili musteri hesabi kaydinin olusturulmasi tamamen istege baghdir. Bir misteri
hesabi olusturuldugunda, verilerin tekrar girilmesi gerekmemektedir. Ayrica, musteri
hesabinizda tarafinizla ilgili olarak saklanan verileri dilediginiz zaman goéruntuleyebilirsiniz. Ek
olarak, kigisel verilerinizi degistirmeniz veya musgsteri hesabinizi silmeniz de mumkunddar.
internet (izerindeki misteri hesabinizi silmenin, bu bilgilerin sadece internet magaza
sistemimizden amacla sinirh sekilde silinmesiyle sonuc¢landigini litfen unutmayiniz.

Siparis sirasinda talep edilen verilere ek olarak musteri hesabi olusturmak igin kendi sifrenizi
de belirlemeniz gerekmektedir. E-posta adresinizle birlikte sifreniz de musteri hesabiniza
erisim igin kullaniimaktadir.
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Mdusteri hesabi olusturulmasi ile cihazlariniza kalici ve zorunlu cerezler yerlestirilir. Bu
fonksiyon, hesabiniza ilk kez giris yaptiktan sonra 30 gin boyunca alisveris sepetinize, favori
listenize sifrenizi tekrar girmek zorunda kalmadan kolayca erismenizi mimkin kilar. Glvenlik
nedeniyle, hesabim alanindaki boélimlerin yani sira siparisler, adres ve d6deme bilgileri
degisikligi yine de sifre ile korunur. Bu fonksiyondan yararlanmak istememeniz halinde, Ittfen
ziyaretinizin sonunda oturumu kapatma butonuna basarak musteri hesabinizdan ¢ikis yapiniz.
S6z konusu islemenin yasal dayanagi ise KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde
yer alan ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartidir. Mesru menfaatimiz,
fonksiyonu aktive etmeniz nedeniyle internet sitemizin/uygulamamizin rahat kullanimi ve
yerlestirilen ¢cerezin zorunlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Cerezlerle ilgili daha fazla bilgiye
isbu Gizlilik Politikasi’'nin 10. maddesinden ulasabilirsiniz.

Magazada Siparis

Magazalarimizda bulunan tabletler vasitasiyla da siparis vermeniz mimkuindur. Bu durumda
da yukarida Tchibo Siparis Sureci’nde detaylandirildigi tGzere veri isleme gerceklestirilir.

Telesatis

Diger kanallara ek olarak ayrica ¢agri merkezimiz aracilgi ile de siparis verebilirsiniz. Bu
kapsamda c¢agri merkezi Uzerinden Telesatis birimine ulasabilir, Grin numaralarindan satin
almak istediginiz runln siparisini gagri merkezi Uzerinden de telesatis yetkilimiz araciligiyla
verebilirsiniz.

Tchibo yasal zorunlulugu sebebiyle e-fatura ve e-argiv uygulamasina gegmis olup satin almig
oldugunuz drlnlere iliskin faturalarin tarafiniza iletimi adina telesatis yetkilisi sizden asagidaki
kisisel verilerinizi talep eder:

e Kimlik verisi

e E-posta adresi

e Telefon numarasi,
e Adres.

Burada talep olunan e-posta adresiniz ayrica dogrudan pazarlamaya yénelik onayiniz olmadigi
surece yalnizca e-faturanin tarafiniza génderimi amaci ile sinirli sekilde iglenir. Burada yapilan
islemenin yasal dayanadi KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a), (c), (¢) ve (f) bentlerinde
yer alan kanunlarda agikga 6ngorilme, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli
olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimlalugind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi ve
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir.

Telesatiglar ¢cagri merkezi kanaliyla gergeklestirildiginden bu kapsamda yapilan gorismeler
hizmet kalitesinin takibi ve olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaglariyla KVKK’nin 5.
maddesinin 2. fikrasinin (e) ve (f) bentlerinde yer alan bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sartlarina dayanilarak kayit altina alinmaktadir. Cagri merkezimizi ilk aradiginizda IVR
ile  yonlendirme vyapilmakta slre¢ 06zelinde olusturulan ilgili aydinlatma metnini
dinleyebileceginiz sekilde aydinlatma yukumluligumuiz yerine getirilmektedir. Her aramada
s6z konusu aydinlatmayi dinleyebilir yahut dinlemisseniz kabul ederek devam edebilirsiniz.



Tchibo Kahve Mamdilleri Dagitim ve Pazarlama
Ticaret Ltd. Sti. Musteri Gizlilik Politikasi

Halihazirda bir Musteri Hesabiniz mevcut ise, Telesatis esnasinda c¢agri merkezi yetkilileri
sizden Musteri Hesabiniza ulasmak adina sinirli ve Olclll bilgi talep edebilecek ayrica
glvenliginiz amaci ile kimlik teyidine ve Musteri Hesabiniza y6nelik sorular sorabilecektir. Bu
kapsamda yapilan iglemelerin dayanagi KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (¢) ve (f)
bentlerinde yer alan veri sorumlusunun hukuki yikimlGligini yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir. Ayrica, siparisinizin
alinmasi, mesafeli satis sdzlesmesinin ilgili tiketici mevzuati kapsaminda kurulmasi ve siparis
ettiginiz Urlnlerin tarafiniza gonderimi, e-fatura tanzimi ve gonderimi ile siparis ve gonderi
durumunun iletimi amaglariyla kigisel verileriniz, cagri merkezi yetkilileri tarafindan KVKK'nin
5. maddesinin 2. fikrasinin (a), (c), (¢) ve (f) bentlerinde yer alan kanunlarda acikc¢a
ongorulmesi, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yukimlulagunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlarina dayanilarak islenebilecektir.

Raporlama

Ayrica siparisler temelinde 6nemli ticari istatistikleri toplamakta ve bunlari ilgili kisilerle
iliskilendirmeden  degerlendirmekteyiz. Bunun amaci ise  slreglerimizin ticari
optimizasyonudur. Bu isleme faaliyetinin yasal gerekc¢esi KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin
(f) bendinde yer alan ilgili kiginin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartidir.

> Sipariglerin isleme Alinmasina iligkin Ayrintil Bilgi
Lojistik

Sevkiyati yapabilmek adina Kkigisel verilerinizi islemekte ve lojistik destegi aldigimiz
tedarikcilerimize aktarabilmekteyiz. Bu igleme faaliyetlerinin yasal gerekgesi KVKK 5.
maddesinin 2. fikrasinin (c) ve (f) bentlerinde yer alan bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi ve ilgili kiginin temel hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sartlaridir.

Sevkiyatin takibinin yapilabilmesi amaciyla ve kargo bildirimi icin teslimat adresine ek olarak
tarafimiza siparig verirken ilettiginiz diger iletisim bilgilerinizi, lojistik ve siparis durumu bilgisini
iletirken SMS/e-posta gonderim destegdi veren tedarikgilerimize iletmekteyiz.

Siparisinizde dogrudan Ureticiler tarafindan teslim edilen mallar bulunmasi halinde adinizi-
soyadinizi, teslimat adresinizi, telefon numaranizi ve e-posta adresinizi sipariginizin isleme
alinmasi ve teslimat bildirimi igin Ureticilere aktaracagiz. Bu igleme faaliyetinin yasal gerekgesi
KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartidir.

Odeme siireci

Bankalari ve 6deme hizmet saglayicilarini veya 6deme sistemleri kuruluglarini kullanmaniz
durumunda isminizi-soyisminizi, teslimat adresinizi, e-posta adresinizi ve alisveris sepeti
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bilgilerinizi bankalarin, 6deme hizmet saglayicilarinin veya 6édeme sistemleri kuruluslarinin
siparis Ucretini dogru sekilde tahsil edebilmesi ve siparis ddemesinin teyidi sirasinda édemeyi
son kez kontrol edebilmeniz amaglariyla bankalara, 6deme hizmet saglayicilarina ve 6deme
sistemleri kuruluglarina iletmemiz gerekmektedir.

Verilerinizin aktarilmasini istemiyorsaniz, dilediginiz zaman alternatif bir ddeme yontemi
secebilirsiniz.

Miusteri destegi

Siparisiniz esnasinda ve sonrasinda tarafiniza hizl bir sekilde yardimci olabilmek icin sizlere
internet sitemiz, magazalarimiz, cagri merkezi ve satis sonrasi destek hizmet agi kanallari ile
musteri destedi sunmaktayiz.

Genel olarak musteri hesabiniza iligskin herhangi bir bilgi aciklamaksizin yénlendirme almaniz
mumkuandur. Ancak, tarafinizla ilgili talebi isleme almak icin kimliginizin belirlenmesinin gerekli
olmasi halinde, kisisel verilerin talep edilmesinin amaglari, kimlik teyidinizin gerceklestiriimesi,
tarafinizla ilgili hususun isleme alinmasi ve kalite glivencesinin saglanmasidir.

Cagri merkezi Uzerinden yapilan goérismeler hizmet kalitesinin takibi ve herhangi bir
uyusmazlik halinde delil olarak sunulmasi amaclariyla KVKK 5. maddesinin 2. fikrasinin (e) ve
(f) bentleri uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlarina dayanilarak kayit
altina alinmaktadir. Cagri merkezimizi ilk aradiginizda IVR ile yonlendirme yapilmakta ve stlrec
Ozelinde olugturulan ilgili aydinlatma metnini dinleyebilecediniz sekilde aydinlatma
yukimluligumaz yerine getiriimektedir. Her aramada s6z konusu aydinlatmayi dinleyebilir
yahut dinlemigseniz kabul ederek devam edebilirsiniz. Halihazirda bir Mugteri Hesabiniz
mevcut ise, cagri merkezi gorusmeleri esnasinda ¢agri merkezi yetkilileri sizden yukaridaki
paragrafta belirtildigi sekilde Musteri Hesabiniza talebiniz Gzerine ulagsmak yahut kimlik
dogrulamak adina sinirli bilgi talep edebilecek ve ayrica guvenliginiz amaci ile Mugteri
Hesabiniza yonelik sorular sorabilecektir. Bu kapsamda vyapilan islemelerin dayanagi
KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (¢) ve (f) bentlerinde yer alan veri sorumlusunun hukuki
yukimlUligana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
OzgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir.

Ek olarak, taleplerinizin/sikayetinizin/6nerilerinizin alinmasi (sosyal medya platformlari kanali
da dahil), degerlendirimesi ve sonug¢landiriimasi ile tuketici mevzuati kapsaminda
yukumlulGklerimizin yerine getirilmesi amaclariyla da kisisel verileriniz ayrica ¢agri merkezi
yetkilisi tarafindan talep edilebilmekte ve Tchibo ilgili birimleri tarafindan bu amaglarla
islenebilmektedir. Bu kapsamda yapilan iglemelerin yasal dayanagr KVKK’nin 5. maddesinin
2. fikrasinin (a), (c), (¢) ve (f) bentlerinde yer alan kanunlarda agikga ©6ngdrulmesi, bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yukumluligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve ilgili kiginin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir.

Tarafinizla ilgili hususun isleme alinmasi igin, digerlerinin yani sira, sizden asagidaki bilgileri
talep etmekteyiz:

° Ad-soyad
° Fatura ve teslimat adresi
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E-posta adresi

Cep telefonu numarasi

Siparis numarasi

Talep / sikayet / dneri bilgisi

Gerekmesi halinde kimliginizin dogrulanmasina yonelik ek kimlik bilgileri

Siparis kabull ve/veya siparis ve teslimat arastirmasinin ve iade sureglerinin yénetimi
kapsaminda yapilan iglemelerin yasal dayanagi KVKK 5. maddesinin 2. fikrasinin (c) ve (f)
bentlerinde yer alan bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir. Diger bir ifadeyle tarafinizla sahip
oldugumuz akdi iliski ve mesru menfaatimiz cercevesinde kisisel verileriniz islenir. Haklarinizin
kullanilabilmesi c¢ergcevesinde ve de dogrulama degerlendirmesi amaglariyla verilerinizi ise
KVKK 5. maddesinin 2. fikrasinin (¢) bendinde yer alan veri sorumlusunun hukuki
yukdmlulagunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sartina dayanarak islemekteyiz;
diger bir ifadeyle hukuken s6z konusu igleme faaliyetlerini ylritme yukimlGlugu altindayiz.

Verilerinizi yasal ve/veya potansiyel akdi saklama surelerinin, garanti ve guvence haklarinin
ve/veya kanit yukiumlaliklerinizin ve/veya dava zamanasimi surelerinin sona ermesine kadar
saklamaktayiz.

Tchibo Facebook sayfasindaki veya diger sosyal medya platformlari Gzerindeki kullanici
katkilarina/igslemlerine iliskin islenen kisisel verileriniz icin litfen ilgili sosyal medya
platformlarinin gizlilik politikalari hakkinda bilgi aliniz.

Mdusteri deste@imizin bir parc¢asi olarak ayrica ayiph Urandn satig sonrasi hizmet merkezlerine
gonderilmesi igin tum gereken self-servis belgelerinin olusturulmasina yénelik kolay bir ydntem
olarak, internet sitemizde yer alan iletisim formunu da kullanabilirsiniz.

Olusturulan belgelerin kapsaminda bir kargo sevkiyat etiketi ve talep formuna girdiginiz kisisel
verilerin yer aldigi bir talep makbuzu da yer almaktadir. Belirtmis oldugunuz veriler bir sevkiyat
etiketinin olusturulmasi ve de tarafiniza talebinizin durumuna iliskin bilgi verilmesi igin
zorunludur. Belgeler belirtilen e-posta adresine gonderilecektir. Satis sonrasi hizmet
merkezlerimiz, sikayeti degerlendirmek icin sikayet formunda yer alan verileri (paketinizdeki
belgeyi de dahil etmek suretiyle) isleyecektir.

Kalite kontrolleri

Tarafiniza surekli ve iyilestiriimis bir hizmet sunabilmek ve hizmetlerimize dair kritik strecleri
garanti altina alabilmek i¢in 6zellikle ¢agri merkezi islemleri olmak Uzere yapilan islemler
hizmet kalitesinin dlcimune tabidir.

KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sarti kapsaminda telefon gérismelerimiz kayit altina alinir.

Verilerin dogru ve gerektiginde guncel tutulmasina iligkin stiregler

Tarafimizca saklanan verilerin dogrulugunu ve gerektiginde guncelligini temin etmek amaciyla
Tchibo tarafindan dizenli olarak kontrol edildigini tarafiniza bildirmek isteriz. S6z konusu veri
islemenin yasal dayanadi KVKK’'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (¢) bendinde yer alan veri
sorumlusunun hukuki yakimlaliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sartidir.
Diger bir ifadeyle, veri kayit sistemlerimizde bulunan kigisel verilerin dogru ve gerektiginde
guncel olmasini saglama yukumluligumuz mevcuttur.


https://www.tchibo.com.tr/-c400013207.html

Tchibo Kahve Mamdilleri Dagitim ve Pazarlama
Ticaret Ltd. Sti. Musteri Gizlilik Politikasi

Musterilerimize ilgili stireglere iligkin olarak bildirimde bulunmak

Tarafimizca kaydedilen iletisim verileri vasitasiyla ilgili streclere iliskin olarak tarafinizi
bilgilendirme hakkimizi sakl tutmaktayiz. Bu suregler siparisinizle ilgili (6rn. teslimat
gecikmeleri) veya énemli uyarilar (6rn. Grlnlerin geri cagiriimasi/toplatiimasi) igerebilir. iletisim
verilerinizin bu amaglarla islenmesinin yasal dayanagi KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin
(c), (¢) ve (f) bentlerinde yer alan bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
veri sorumlusunun hukuki yukdmlGliguini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve ilgili
kisinin temel hak ve oOzgurllklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir. Bu iletisimler, ticari
elektronik ileti onayi gerektirmemekte ve yalnizca bilgilendirme amaci ile yapiimaktadir.

Dogrudan pazarlama amaglariyla verilerinizin islenmesi ise, buna iliskin olarak tarafimiza
ayrica onay vermediginiz muddetce isbu bilgilendirmelerin kapsami disindadir.

iade analizi

Tchibo, Surdurdlebilirlik ¢abalarinin bir pargasi olarak iadeleri azaltmaya calismaktadir. Bu
nedenle iade siklidi ile ilgili otomatik degerlendirmeler yapiimaktadir.

Bu kapsamda yapilan veri isleme faaliyeti KVKK’'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde
yer alan ilgili kisinin temel hak ve dzgurltklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasidir. iade sikliginin ve sayisinin
azaltiimasi bu kapsamda mesru menfaat olarak kabul gérmektedir.

8. internet Sitelerimizi Ziyaret

internet sitelerimize erisirken bazi verileriniz toplanacaktir. Bu veriler tarafimizca internet
sitelerimizin / mobil uygulamalarimizin dizgin c¢alismasi, sayfalar arasi ydnlendirme
saglanmasi, glivenligin temini, izin yonetimi ve benzeri zorunlu amaglarla veya istatiksel olarak
degerlendiriimekte veya sadece tarafiniza kisiye 6zel pazarlama igerigi sunmak ve internet
sitemizin cazibesini, icerigini ve islevlerini gelistirmek Uzere kullaniimaktadir.

Sunucu kayit dosyalarimizda tarayicinizin teknik nedenlerle tarafimiza gonderdigi bilgileri
kaydetmekteyiz. Buna asagidakiler veriler dahildir:

Tarayici tlri/versiyonu

Kullanilan isletim sistemi

Yonlendirici URL (en son ziyaret edilen sayfa)

Erisim yapan ug cihazin ana bilgisayar adi (anonim hale getirilmis IP
adresi)

° Sunucu erisiminin tarihi ve saati, akilli telefonlar, tabletler ve diger mobil
ug¢ cihazlar bakimindan uretici/model.

Bu veriler otomatik yollarla toplanmaktadir.

IP adresinizin islenmesinin yasal gerekgesi, asagida ayrica belirtilien amaclara ek olarak
KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (¢) ve (f) bentlerinde yer alan veri sorumlusunun hukuki
yukimluligand yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve ilgili kiginin temel hak ve
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Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir. Mesru menfaatimiz asagida belirtilen isleme
amagclarindan kaynaklanmaktadir:

° Sorunsuz bir baglantinin garanti edilmesi

° internet sitemizin/uygulamamizin rahat kullaniminin garanti edilmesi
° Sistem guvenliginin ve istikrarinin degerlendirilmesi

. izin yénetimi

IP adresiniz genellikle anonim bir sekilde tarafimizca saklanmaktadir ve bu islem sirasinda
herhangi bir kisisel analiz gergeklestirimemektedir. IP adresinin eksiksiz islenmesi yalnizca
teknik hatalari ve hack’leme girisimlerini takip etmek ve érnegin ticari elektronik iletisim tyeligi
gibi hallerde onay kaydi icin gergeklestiriimektedir.

Uluslararasi internet magazalarimizda gezinmeniz halinde, IP adresiniz dolayisiyla tarafiniza
Turkiye internet magazasi tavsiye edilebilir.

Onaylarin kaydedilmesi amacina iligkin kayit gerceklestirildigi durumlar istisna olmak tzere, IP
adresi tarafimizca ziyaretinizin ardindan makul siire sonunda silinecektir.

Kisisel pazarlama amaglariyla verilerinizin igslenmesi ise, buna iliskin olarak tarafimiza ayrica
acik rizanizi vermeniz halinde mimkindr.

Cografi yer bazinda konum belirleme (Geo localisation)

Magaza bulucu islevi gercevesinde, internet sitesine lokasyon verileri (cografi yer bazinda
konum verileri) lokasyon araciligiyla aktarilacaktir. Bunun gergeklestirimesindeki amag
yalnizca bulundugunuz yerin belirlenmesi ve bu kapsamda size en yakin magazalar hakkinda
bilgi saglanabilmesidir. Bu veriler kaydedilmemektedir. Lokasyon islevinin aktivasyonundan
once KVKK’'nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan acik riza hukuki sartina dayanilarak bir
glvenlik sorusu vasitasiyla agik rizaniz istenecektir.

Google Haritalar

Tchibo, interaktif haritalar gérintilemek i¢cin ve magaza bulucu islevinin bir pargasi olarak
Google Haritalar'' kullanmaktadir. Google Haritalar, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, California 94043, ABD' adresinde yerlesik Google Inc.’nin ("Google") harita hizmetidir.

Size hizmet sunabilmek icin tarayiciniz dogrudan Google sunucularina baglanacaktir. Tchibo,
Google'lIn Google Haritalar vasitasiyla topladigi veriler Uzerinde herhangi bir etkiye sahip
degildir. Ancak bu hususa iligkin olarak sizi mimkin oldugunca detayl sekilde bilgilendirmek
istemekteyiz. Ayrica Google'in internet sitesi Uzerinden daha fazla bilgiye
ulagabilirsiniz:https://policies.google.com/privacy?hl=tr

Bir kullanicinin sitede ilgili sayfaya eristigine dair Google'a bilgilendirmede bulunulmaktadir.
Kullanicinin Google'da oturum agmasi halinde, Google bu kullanicinin ziyaretini kendi Google
hesabina tahsis edebilir. Bir kullanicinin Google hesabi olmamasi halinde, Google'in
bilgilendirilmesi ve IP adresini ve tarayicinin otomatik olarak gonderdigi bilgileri kaydetmesi
mumkundur. Bilgiler genellikle ABD'de bir Google sunucusuna aktariimakta ve orada
islenmektedir.

Tarayici  ayarlariniz  veya Google hesabiniz  vasitasiyla itiraz  edebilirsiniz:
https://adssettings.google.com/authenticated.
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Google Haritalar’'t KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartina dayanarak kullanmaktayiz. Burada mesru
menfaatimiz sizin ihtiyaclariniza en uygun sekilde hizmetlerimizi sekillendirmektir.

Cerez tercihleri ayarlariniz vasitasiyla Google Haritalar'in  kullanimini  her zaman
sonlandirabilirsiniz.

Google Web Yazi Tipleri

Google Haritalar ve Google ReCaptcha entegre hizmetlerinin yazi tiplerini gorintilemek igin
bu sayfada komut kitliphaneleri ve web yazi tipleri olarak bilinen yazi tipi katiphaneleri
kullaniimaktadir. Bunlar Google tarafindan temin edilmektedir
(http://www.google.com/webfonts/). Bunun igin ilgili hizmetlere eristiginizde, tarayiciniz birden
c¢ok indirmenin 6nlne gecmek icin gereken web yazi tiplerini tarayicinizin 6n bellegine
indirmektedir. Bu ayrica tarayicinizin bu metinlerin goérsel olarak optimize edilmis sekilde
goruntileyebilmesi icin de gereklidir. Tarayicinizin bu iglevi desteklememesi halinde,
bilgisayariniz goérunttleme icin standart bir yazi tipi kullanacaktir.

Bu komut kutlphanelerinin veya yazi tipi kdtlphanelerinin ¢agrilmasi, otomatik olarak
kullanicinin bilgisayari ile Google sunucusu arasinda bir baglanti olusturmakta ve bunun
sonucu olarak ise IP adresi aktarimi gerceklesmektedir. Google web yazi tipleri hakkinda daha
detayl bilgiye https://developers.google.com/fonts/faq adresinden erigebilirsiniz.

Google'da veri korumaya iliskin genel bilgilere https://policies.google.com/privacy?hi=tr
adresinden erisebilirsiniz.

CGerez tercihleri ayarlariniz vasitasiyla Google web yazi tiplerinin kullanimina itiraz edebilirsiniz.
9. Reklam / pazarlama

Yasal mevzuat hikimlerine uygun sekilde musterilerimizin verilerini dogrudan pazarlama
amaglariyla iglemekteyiz. Bu slregte 06zellikle hizmetlerimizin - mdmkin oldugunca
ihtiyaglariniza uygun sekilde 6zellestiriimesini saglamaktayiz. Olasilik degerlerini kullanarak
ideal olarak yalnizca ilginizi gekecek reklam igeriginin tarafiniza iletiimesi i¢in ¢abalamaktayiz.

Onayinizi geri almaniz durumunda, belirtmis oldugunuz iletisim adresiniz daha sonraki
reklamla iligkili isleme faaliyetlerine kapatilacaktir.

Bu isleme faaliyetinin yasal gerekgesi, Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve
Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler Hakkinda Yénetmelik'in ilgili maddelerinde yer alan
ticari elektronik iletisim onay! ile KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan agik riza hukuki
sartlaridir. Tacir veya esnaf gercek kisi misterilerimiz bakimindan ise, Ticari iletisim ve
Elektronik Ticari iletiler Hakkinda Yonetmelik'in 6. maddesinde yer alan ticari ileti génderimleri
bakimindan énceden onay alinmasi istisnasi ile KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan
acik riza hukuki sartlari dayanilarak s6z konusu faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Onayinizin varli@i halinde, kisisel verilerinizi ilgili onay metninde belirtilen amaglarla yine
onayda belirtilen alici gruplarina aktarmaktayiz.

KVKK’nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve Kisisel
verilerinizin reklam ve pazarlama amaglariyla islenmesine yénelik onaylarinizi ilgili kanallardan
geri alabilirsiniz.
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» Memnuniyet Anketleri
E-posta vasitasiyla memnuniyet anketi

Tchibo mdusgterisi olarak mdugsteri hizmetlerimizle irtibata gectikten sonra tarafiniza bir
memnuniyet anketi gdnderilecektir. Bu e-posta sadece ticari elektronik iletisim konusunda onay
vermenizden sonra tarafiniza génderilecektir. Yalnizca ilgili kayith ve onay vermis oldugunuz
e-posta adresinizi kullanacagiz. Geri bildirimleriniz Tchibo'ya iletilecek ve saklanacaktir.
Ankete katiliminiz sizlere sundugumuz hizmeti daha da gelistirmemizi saglamaktadir. Tchibo,
onay verdiginiz e-posta adresinizi geri bildiriminiz ile iliskilendirebilir ve/veya hizmetle ilgili
sikayetlere yanit vermek icin kullanabilir. Bu amacla yazismalarimizi ve Kigisellestiriimis anket
sonugclarini ticari iletisimimize istinaden iletisimden tarihinden itibaren 5 yil slreyle
saklayacagiz.

Bu islemenin yasal dayanagi, KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ve
ilgili kisinin temel hak ve dzgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi ile Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler
Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki ticari elektronik ileti onayinizdir.

KVKK’nin 11. maddesinde duzenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve ticari
elektronik iletisim onayinizi ilgili kanallardan geri alabilirsiniz.
Misteri hizmetlerine yonelik kalite kontrolleri

Tarafiniza surekli ve iyilestiriimis bir hizmet sunabilmek ve hizmetlerimize dair kritik strecleri
garanti altina alabilmek i¢in dzellikle ¢agri merkezi islemleri olmak Uzere yapilan islemler
hizmet kalitesinin dlgimune tabidir.

KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ve ilgili kisinin temel hak ve
OzgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sarti kapsaminda telefon gérismeniz kaydedilmekte ancak
masteri hesabiniz ile baglanti sekilde tutulmamaktadir.

Uriin Degerlendirmeleri

Tchibo’nun musterisi olarak, onayinizin bulunmasi halinde izinli iletisim adreslerinize standart
uriin degerlendirme talepleri gdnderilecektir.

Bu islemenin yasal dayanagi, KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ve
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi ile Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler
Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki ticari elektronik ileti onayinizdir. Bu durumda yalnizca
onay verdiginiz iletisim bilgilerinizi s6z konusu amacla kullanacagiz. Geri bildirimleriniz
Tchibo'ya iletilecek ve saklanacaktir. Uriin geri bildiriminiz sizlere sundugumuz hizmetleri ve
urtnleri daha da gelistirmemizi saglamaktadir.

ilgili degerlendirme ve/veya yorumlar Tchibo'ya aktarilacak ve tarafimizca kaydedilecektir.
Tchibo, e-posta adresinizi degerlendirmeniz ve/veya yorumlariniz ile iligkilendirmek,
dogrulama amaclariyla tarafinizla irtibata gegcmek veya hizmetle ilgili sikayetlere yanit vermek
icin kullanabilir.
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Uriin degerlendirmesi genellikle adiniz ve soyadinizin ilk harfi ile kamuya agik hale gelir 3 yil
sonra anonim hale getirilir. Bunun olmasini istemiyorsaniz "anonim" alanina bir isaretleme
eklemeniz yeterlidir. Bunu yaptiginizda herhangi bir isim gosterilmeyecektir.

KVKK'nin 11. maddesinde diizenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve ticari
elektronik iletisim onayinizi ilgili kanallardan geri alabilirsiniz .

Kitlesel ve Kigiye Ozel Pazarlama ve Pazarlama Amagh Elektronik iletigimler

Tchibo Gran ve hizmetleri ile ilgili detayli bilgiye sahip olmak isterseniz asagida belirtilen
kanallardan bizlere onay vererek kitlesel ticari elektronik ileti izinli veri tabanimiza kaydolabilir
yahut size 6zel sunulacak kampanya, program ve sair hizmetlerden yararlanabilirsiniz.

Bu kapsamda:

a) Cevrim ici mecralarimizin Uyelik kaydi ve e-blten kaydi gibi alanlarinda tercih
ettiginiz iletisim bilgilerini girerek, e-bllten ve diger ticari elektronik iletisimler icin
onay verebilirsiniz. Bu kapsamda kisisel verileriniz KVKK’nin 5. maddesinin 1.
fikrasinda yer alan agik riza ve Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler Hakkinda
Yonetmelik’in ilgili maddelerinde yer alan ticari elektronik iletisim onayi hukuki
sartlarina dayanilarak ticari elektronik iletisim ve pazarlama basta olmak Gzere ilgili
onay metinlerinde belirtilen amaclarla islenebilecektir. Bu kapsamda izinli veri
tabanimiz, verdiginiz onaya istinaden giincellenecek ve Ticari Elektronik ileti
Yénetim Sistemi'ne (iYS) ilgili mevzuat uyarinca gerekli bilgileriniz aktarilarak séz
konusu sistem Uzerinde de talep ettiginiz iletisim adresi ve kanallar bakimindan
izinli olmaniz saglanacaktir. S6z konusu verileriniz, onay metinlerinde belirtilen alici
gruplarina yine onayiniz kapsaminda aktarilacaktir.

b) Fiziki magazalarimizda ise cep telefonu numaranizi ve/veya e-posta adresinizi
magaza yetkilimiz ile kitlesel ve kisiye 6zel pazarlama ile ticari elektronik iletilerin
tarafiniza gonderimi icin paylastidinizda size bir konfirmasyon kisa mesaji
iletilecektir. ilgili ileti kapsaminda size sunulan onay metinlerine onay vermeniz
halinde Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
ticari elektronik ileti onayl ve KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasi kapsaminda agik
riza uyarinca bizlerle paylastiginiz kisisel verilerinizin kitlesel ve kisiye Ozel
pazarlama amaclari ile islenmesine onay vermis olacaksiniz. Bu kapsamda izinli
veri tabanimiz verdiginiz onaya istinaden giincellenecek ve Ticari Elektronik ileti
Yonetim Sistemi'ne (IYS) ilgili mevzuat uyarinca gerekli bilgileriniz aktarilarak s6z
konusu sistem Uzerinde de talep ettiginiz iletisim adresi ve kanallar bakimindan
izinli olmaniz saglanacaktir.

KVKK’'nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve Kkisisel
verilerinizin reklam ve pazarlama amaclariyla iglenmesine yonelik onaylarinizi ilgili kanallardan
geri alabilirsiniz.

» Hediye kuponlarn / indirimler

Tchibo mdusterileri cesitli hediye kuponlarindan ve indirim tekliflerinden yararlanmaktadir.
Verilerinizin pazarlama amaciyla kullaniimasini kabul etmis olmaniz ve ticari elektronik iletisim
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onayl vermeniz halinde gergeklestirilen ticari elektronik iletisimlervasitasiyla hediye kuponu
kampanyalarindan sizleri haberdar edecegiz.

Verilerinizi hediye kuponlarinin kullanimi sirasinda islemekteyiz. internet magazasindaki
musteri hesabinizda yer alan kisisellestiriimis hediye kodlarini veya hediye kuponu kodlarini
kullanmaniz halinde, veriler, kisisel verilerinizle birlestirilecektir.

KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasi ile Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler Hakkinda
Yonetmelik kapsamindaki acik rizaniz ile ticari elektronik ileti onayinizi dilediginiz zaman geri
cekebilirsiniz. Bu halde, onayinizi geri ¢ektiginiz andan itibaren ileriye yonelik etkili olacak
sekilde verilerinizin bu amaglarla islenmesine son verilecektir. S6z konusu verileriniz, yukarida
aciklandigi Gzere onayinizin geri cekilmesine iligkin bir bildirim alinana dek belirtilen amaclarla
islenmeye devam edilecektir.

KVKK’nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve Kkisisel
verilerinizin reklam ve pazarlama amaglariyla islenmesine yénelik onaylarinizi ilgili kanallardan
geri alabilirsiniz.

> Kalici aligveris sepeti / aligveris listesi

Ornegin, alisveris sepetinize veya aligveris listenize bir Griinii eklemeniz ve daha sonra
tarayicinizi kapatmadan Tchibo internet sitesinden yahut mobil uygulamadan ayrilmaniz ve
tekrar sayfamiza / mobil uygulamamiza dénmeniz durumunda, kalici bir ¢erez vasitasiyla
arindn ahgverig sepetinizde kalmasi saglanmaktadir. Cerezlerle ilgili daha fazla bilgiye isbu
Gizlilik Politikasr'nin 10. maddesinden ulasabilirsiniz

Oturum agmaniz ve acgik riza ile ticari elektronik ileti onayl vermeniz halinde satin alimi
tamamlamamaniz durumunda, tarafiniza bir alisveris sepeti hatirlatma e-postasi
gonderilecektir.

KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasi ile Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler Hakkinda
Yonetmelik kapsamindaki agik rizaniz ile ticari elektronik ileti onayinizi dilediginiz zaman geri
cekebilirsiniz. Bu halde, onayinizi geri ¢ektiginiz andan itibaren ileriye yonelik etkili olacak
sekilde verilerinizin bu amaglarla islenmesine son verilecektir. S6z konusu verileriniz, yukarida
aciklandigi Gzere onayinizin geri gekilmesine iligkin bir bildirim alinana dek belirtilen amaglarla
islenmeye devam edilecektir.

KVKK’nin 11. maddesinde duzenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve kisisel
verilerinizin reklam ve pazarlama amaclariyla iglenmesine yonelik onaylarinizi ilgili kanallardan
geri alabilirsiniz .

10. Gerezler, izleme, hedefleme, (yeniden) hedefleme

Cerezler, dijital hizmetlerimiz vasitasiyla bilgisayariniza, akilli telefonunuza veya tabletinize
yerlestirilen ve tarayiciniz tarafindan kaydedilen kiigik metin dosyalaridir.

Tchibo mimkin olan en iyi aligveris deneyimini sunmak igin c¢erezler ve takip pikselleri
kullanmaktadir. Bunlari, dijital hizmetlerimiz kapsaminda kullanmaktayiz. internet sitelerimizi
ziyaret ettiginizde zorunlu cerezlerin kullanimini kabul etmis olursunuz. Ayrica KVKK
kapsaminda gereken hallerde acik rizaniz talep edilir. Bu kapsamda siteyi ziyaretinizde
karsiniza c¢ikan cerez uyarisinda “Kabul Ediyorum” secenegini isaretlemeniz halinde ilgili
uyarida belirlenen iglemelere agik riza vermis olursunuz. Cerezler, takip teknolojileri ve bunlara
yonelik detaylar asagida ve ilgili cerez uyarisinda yer almaktadir
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Onay Metni

Degerli musterimiz, Tchibo ve ig ortaklarit miimkuin olan en egsiz ve eglenceli aligveris
deneyimini size sunmayi hedeflemektedir "Kabul Ediyorum" sekmesine bir defa
tiklemeniz halinde, tiim olgiim ve hizmet teknolojilerinin ilgili amag¢larla kullanimina ve
islemelere yonelik acik rizanizi almig olacagiz. Tabii ki, onayimizi "Tercihler"”
bolimiinden her zaman geri alabilirsiniz veya degistirebilirsiniz. Gerezlerin tiimiine
onay vermek istemiyorsaniz “Tercihler”e tiklayiniz . Daha fazla bilgi icin liitfen bakiniz

Zorunlu gerezler

Zorunlu fonksiyonlara dairdlgim ve hizmet teknolojilerini, internet sitelerimizin dizgun
¢alismasi, taranmasi ve onun Ozelliklerinden yararlanilabilmesi icin zorunlu olan g¢erezlerdir
(6rn. internet sitesinin guvenlik korumasi bulunan alanlarina baglaniimasi). KVKK’nin 5.
maddesinin 2. fikrasinin (f) bentlerinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurltklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sarigercevesinde temel 6lgim ve hizmet teknolojilerinden yararlanmaktayiz.

Takma isim ve/veya butunlestirilmis sekilde kullanilmasi suretiyle:

sistem guvenligi ve istikrarini saglamayi,

sayfa veya lrinlere erigim sikligini 6lgmeyi,

sayfalarimizin taranmasini saglamayi,

sayfalarimizin dogru goriintilenmesini, diizgiin galismasini ve veri guvenligini
saglamayi,

e Dbelirli siire boyunca aligsveris sepetinize atilan iriinlerin saklanmasini
saglamayi

amacglamaktayiz.
islevsel amagh gerezler

Tercih dlgim ve hizmet teknolojileri olarak da bilinen bu 6lgim ve hizmet teknolojileri, internet
sitesinin gecmiste yapilan tercihleri (6rn. dil tercihi, kullanici adi ve sifrenin saklanmasi)
hatirlamasini ve internet sitelerimizi size uygun sekilde kullaniminizi saglar. KVKK’nin 5.
maddesinin 1 . fikrasinda yer alan agik riza hukuki sarti ¢gergevesinde fonksiyonel élgim ve
hizmet teknolojilerinden yararlanmaktayiz.

Takma isimler kullanilmasi suretiyle, tercihleriniz dogrultusunda dijital mecralarimizi
kisisellestirmenizi (6rn. dil tercihlerinizin, kullanici adi ve parolanizin hatirlanmasi) ve
daha kullanici dostu bir deneyim yagamanizi amaglamaktayiz.

Analitik ve pazarlama amacgl ¢erezler
Analitik ve pazarlama amacli 6lgim ve hizmet teknolojilerini onay vermeniz halinde, onay

vermeniz halinde, KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan acik riza hukuki sartina dayah
olarak kullanmaktayiz.
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Bu teknoloijileri bizlerin ve reklam ortaklarimizin kampanya ve faaliyetlerinin sizlerle etkilesimini
ve ilgisini artirmak lUzere kullaniimaktadir. Ancak unutulmamalidir ki s6z konusu hizmetlerin
kullaniminin tarafinizca onaylanmasi beraberinde ¢erez verilerinizin TUrkiye disina aktarimi ve
Tarkiye disinda islenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum, bazi Ulkelerde tarafiniza
herhangi bir bilgilendirme gergeklestiriimeksizin yahut herhangi bir yasal hak tarafiniza
taninmaksizin guvenlik ve izleme amaglariyla ilgili verilerinize erisilebilmesi ve s6z konusu
verilerinizin islenmesi riskini ihtiva etmektedir. Bu kapsamda Tchibo, ilgili kisi sifatiniza binaen
sahip oldugunuz haklarin ilgili hizmet saglayilar tarafindan goézetilecedini garanti edemez.
Tarkiye disina gerceklestirilecek isbu aktarimlar da dahil burada belirlenen g¢erez verilerinizin
islenmesine yonelik yasal dayanak, KVKK’nin 9. maddesinde yapilan atif ile birlikte KVKK’'nin
5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan acik riza hukuki sartidir. Bu kapsamda isbirligi yaptigimiz
is ortaklarimiz hakkinda detayh bilgiye asagdida yapilan agiklamalardan ve ¢erez aydinlatma
metnimizden ulasabilirsiniz.

Cevrimici pazarlama faaliyetlerimizin etkinligini olgimlemek amaci ile bilgisayar, akilli
telefonlar ve/veya tabletler dahil olmak Uzere c¢apraz cihaz takipleri yapmaktayiz (takma
adhprofiller Uzerinden). Bu kapsamda IP adresiniz kisaltiimig sekilde saklanmakta ve bu
sekilde ilgili ilgili baglanti tespit edilememektedir.

Sizlere en iyi aligsveris deneyimini sunmak adina Tchibo cerezler ve takip pilselleri
kullanmaktadir. Ayrica bunlari onay vermeniz halinde ticari elektronik iletilerimizde ve anhk
bildirimlerde de kullanmatayiz.

Kigisellestirilmis analiz

Satin alma ve gevrimisi kullanim aligkanhgi verilerinizi reklamlarimizin sizin igin ne élgude ilgi
cekici oldugu, hangi trtnlerimizin sizi daha ¢ok ilgilendirdigi, hangi satin alma kanallarinin sizin
icin daha tercih edilir oldugu ve ne tur bir misteri oldugunuzun tespiti amaclariyla
kisisellestiriimis sekilde de isledigimiz konusunda size bilgilendirmek isteriz.

Bi iglemeler kapsaminda kisisel verileriniz kimlik verileriniz (ad-soyad), iletisim verileriniz,
mdusteri islem verileriniz ve diger musteri verileriniz, tiklama/geri donus verileriniz ve islem
guvenligi (cerez vs.) Urin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi ve tekliflerimizin size 6zel sekilde
kisisellestiriimesi (0rnegin sizin 6zel ilginize gére kampanyalar duzenlenmesi, indirimler, size
Ozel Urin denemeleri)

Bu kapsamda yapilan islemelerin hukuki dayanagi onay vermeniz halinde KVKK'nin 5.
maddesinin 1. fikrasinda yer alan acik riza hukuki sartidir.

KVKK’'nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve Kkisisel
verilerinizin kigiye 6zel pazarlama amaglari ile igslenmesine yonelik onaylarinizi ve ticari
elektronik iletisim onayinizi ilgili kanallardan geri alabilirsiniz

Cerezlere ve Takip Piksellerine iligkin ayrintili bilgi

Bazi sayfalarda "oturum cgerezleri" kullanmaktayiz. Bunlar, ziyaretiniz sonlandiktan sonra
otomatik olarak silinmekte ve hizmetimizi daha kullanici dostu hale getirme ve daha etkin ve
guvenli hale getirme amacina hizmet etmektedir. Cerezlerimiz, tarayicinizin guvenlik
standartlarinin yardimiyla Gglncu taraflarca okumaya kargi korunmaktadir.

Ayrica hizmetlerimiz "kalici gerezler" icermektedir. Bunlar sizlere (ilgili hizmete bagli olarak)
daha uzun bir sire boyunca kisisel ayarlar veya en son gorintilenen makaleler gibi
goruntileme bilgileri sunmamizi saglamaktadir. Cerezlerin saklanacagi sure, kullanim
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amagclarina bagh olup; tim cerezler icin ayni degildir. Ancak, cerezleri tarayicinizin ayarlari
vasitasiyla reddedebilirsiniz. Cerezleri asagidaki amaclarla kullanmaktayiz:

e Dijital hizmetlerimizin islevselligi
e Web analizi (takma isimli kullanici kimlikleri)
e Pazarlama.

Ugiincii Taraf Gerezleri

internet sitelerimizde istirakimiz konumundaki ortaklarimizin iclincii taraf cerezleri adi verilen
cerezlerini ve takip piksellerini kullanmaktayiz. Ziyaret edilen internet sitelerine ve
goruntilenen Urlnlere iliskin bilgiler toplanmaktadir. Ziyaretciler takma isimli bir kimlik yoluyla
tanimlanmaktadir. Bu bilgi temelinde istirakimiz konumundaki ortaklarimiz, internet Uzerinde
ziyaretcgilerimize Tchibo UrUnlerinin  ve hizmetlerinin  kullanima dayali reklamlarini
gOsterecektir. is ortaklarimiza dair ayrintilar, cerez onayi icerisinde yer alan "Tercihler" altinda
yer almaktadir.

Ortak Aglan

Dijital hizmetlerimizde, ortaklarin, kendi aglari dahilinde kullanima dayali internet reklamlarinin
gOsterimi amaciyla ziyaret edilen internet sitelerine ve goérintilenen Urlnlere iligkin bilgi
toplayan hizmetlerinden yararlanmaktayiz.

Ticari amaglar, veri isleme amaglari, veri alicilari ve KVKK madde 11 kapsaminda haklariniz
ve benzeri hususlara iliskin ayrintili bilgi igin lutfen dogrudan ortaklarimizla irtibata geciniz.
Bilgilere buradan ulagabilirsiniz:

e Criteo Reklamcilik Hizmetleri Ve Ticaret A.$. Apa Giz Plaza
Buylkdere Cad. No:191 Zemin Kat 46-48 Sigli/lstanbul
https://www.criteo.com/privacy/

Verilerinizin aktarimi sadece onay vermis olmaniz halinde gergeklesebilir.

S6z konusu veri isleme faaliyetlerinin yasal gerekgesi, KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda
yer alan agik riza hukuki sartidir.

Takip pikselleri

Cevrimici hizmetimizin cazibesine iligkin bilgiler bizler i¢cin cok dnemli olup; sizlere sundugumuz
dijital hizmetleri surekli olarak gelistrmemize yardimci olmaktadir. Bu nedenle dijital
hizmetlerimizde takip pikselleri (kuguk boyutlu grafikler) kullanmaktayiz. Takip pikselleri
cerezlerle benzer amaclara hizmet etmektedir.

Bir hizmet acgildiginda, takip pikseli yiklenmekte ve internet tGzerindeki bir sunucu tarafindan
islenmektedir. Bu sekilde, musterilerimizin hangi bdlgeden hangi igerikleri ne siklikla ziyaret
ettigini ve dijital hizmetlerimiz kullanilarak hangi islemlerin yapildigini gérebilmekteyiz. Bu
veriler takma isimle iglenmektedir. IP adresiniz sadece kisa sekliyle kaydedilmektedir;.

Bu teknolojiler kapsaminda sistem takibi fonksiyonellik veya toplu istatistiksel (kapsama
6lcimi/degerlendirme gibi) amaclarla yapilan islemeler KVKK 5. maddesinin 2. fikrasinin (f)
bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartina
dayanmaktadir,. Bu isleme faaliyetlerislreclerimizi ticari yonetim bakis acgisiyla optimize etme
amacina hizmet etmektedir. Bu teknolojiler kapsaminda analizler ve pazarlama amaclariyla
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gerceklestirdigimiz islemeler ise onayiniz halinde KVKK’'nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer
alan acik riza hukuki satina dayanmaktadir.

Kullanim davraniglarinin kaydinin engellenmesi

internet sitelerimizde takip tercihlerizi onay uyarisiiizerinden kendiniz belirleyebilir; diger bir
ifadeyle takibi kabul edebilir veya reddedebilirsiniz.

Cogu tarayici cerezleri otomatik olarak kabul etmektedir; ancak bu tarayicilar cerezleri
reddetme veya kayit dncesinde uyari gortintileme seg¢enegdini de sunmaktadir. Cogu internet
tarayicisinin menti listesinde bulunan yardim iglevi, tarayicinizin yeni ¢erezleri kabul etmemesi
icin nasil talimat verebileceginizi, yeni bir cerez gdnderildiginde tarayicinizin size ne sekilde
bilgi verebilecegini veya alinan tim cerezlerin nasil devre disi birakilacagini agiklamaktadir.

Ancak cevrimici hizmetlerimizin tim islevlerini kullanabilmeniz icin tim c¢erezleri aktif hale
getirmenizi veya timine onay vermenizidneririz.

Cerezlerimiz sifre, kredi karti verileri veya benzeri veriler gibi hassas bilgileri
kaydetmemektedir. Cerezler ug¢ cihazinizda herhangi bir hasara neden olmamakta veya
herhangi bir viris icermemektedir.

Cerezleri etkinlestirmek istememeniz veya etkinlestirememeniz halinde telefon vasitasiyla
telesatis kanalimizdan (telefon hatti: 444 28 26) siparis verme veya yakinlarinizdaki bir
magazadan alisveris etme (magaza bulucu) seceneginiz ayrica bulunmaktadir.

Lutfen unutmayiniz: Bu devre digi birakma iglemi bilgisayarinizdaki, akill telefonunuzdaki
veya tabletinizdeki, ret igsleminin gergeklegtirildigi tarayicinizda bulunan bir ¢cerez vasitasiyla
kaydedilecek ve musteri hesabinizla iliskilendiriimeyecektir. Bu nedenle devre disi birakma
islemi cihazlarinizin her biri ve de her bir tarayici icin ayri ayrn gerceklestiriimelidir. Ayrica,
tarayiciniz gerezleri kabul etmelidir.

Tarayiciniz, tarayiclyl kapatmanizin ardindan gerezleri kendiliginden siliyorsa, caymaya iliskin
cerezler (devre digi birakma iglevi) de silinecektir.

internet sitelerimizde takip piksellerini engellemek icin Ghostery, web-washer, bug nosys veya
AdBlock gibi araclari da kullanabilirsiniz.

Ayrica, bu takip teknolojilerini onayinizin varligi halinde ticari elektronik iletilerimizde
ve anlik bildirimlerimizde kullanmaktayiz.

KVKK’'nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve Kkisisel
verilerinizin reklam ve pazarlama amaglariyla islenmesine ydnelik onaylarinizi ve ticari
elektronik iletisim onayinizi ilgili kanallardan geri alabilirsiniz yahut c¢evrimici reklamlarin
kullanimina, is ortaklarimizin asagidaki internet sitelerinden itiraz edebilirsiniz.

https://www.youronlinechoices.com/tr/reklam-tercihleriniz
http://optout.networkadvertising.orq/?c=1#!/
http://optout.aboutads.info/?c=2#!/

» Analytics'e iligkin ayrintili bilgi
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Odakli tasarim, ticari analiz ve internet Uzerindeki mevcudiyetin yonetimi ile internet
sitelerimizin slrekli optimizasyonu amaciyla asagida daha detayli sekilde agiklanmis olan
hizmetler, ilgili hizmetlerin tamami kapsaminda kisisel verileriniz tarafimizca goérevlendirilen
takip ve hedefleme teknolojileri saglayicilarinin  sunucusuna veri aktarimini da
gerektirdiginden, KVKK’'nin 9. maddesinde yapilan atif ile birlikte KVKK’nin 5. maddesinin 1.
fikrasinda yer alan agik riza hukuki sartina dayali olarak islenmekte ve aktarilmaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki s6z konusu hizmetlerin kullaniminin tarafinizca onaylanmasi beraberinde
cerez verilerinizin Turkiye disina aktarimi ve Turkiye disinda igslenmesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum, bazi Ulkelerde tarafiniza herhangi bir bilgilendirme
gerceklestiriimeksizin yahut herhangi bir yasal hak tarafiniza taninmaksizin glvenlik ve izleme
amaglariyla ilgili verilerinize erigilebilmesi ve s6z konusu verilerinizin islenmesi riskini ihtiva
etmektedir. Bu kapsamda Tchibo, ilgili kisi sifatiniza binaen sahip oldugunuz haklarin ilgili
hizmet saglayilar tarafindan gozetilecedini garanti edemez.

Verilerinizin kaydedilmesini ve analizini kabul etmemeniz durumunda kayit ve isleme
faaliyetine dilediginiz zaman, asagidaki ilgili baglantiya tiklayarak veya onay baslhiginda
yer alan ayarlarda degisiklik yaparak itiraz edebilirsiniz. Boyle bir durumda, tarayiciniza
bir cayma c¢erezi yerlegtirilecektir; bu da kullanilan hizmetlerin higbir oturum verisini
islemeyecegdi anlamina gelmektedir. Ancak boéyle bir durumda artik dijital hizmetlerimizin
islevlerinin tamamini kullanamaz hale gelirsiniz.

Ayrica tarayicinizin yazihminda uygun ayarlari yapmak suretiyle de ¢erezlerin kaydedilmesini
engelleyebilirsiniz; ancak bdyle bir durumda internet sitelerimizin tim islevlerinden tam olarak
yararlanamayacaginizi hatirlatmak isteriz.

Google Ads Déniisiim izleme

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ABD adresindeki Google Inc.'in
("Google") Google Déniisim izleme hizmetinden yararlanmaktayiz. internet sitemize bir
Google reklami vasitasiyla erismeniz durumunda bilgisayariniza Google Ads tarafindan bir
cerez yerlestirilir. Bu cerezler 540 ginden sonra gegerliligini kaybetmekte ve kisisel kimlik
tanimlanmasi amacina hizmet etmemektedir. Tchibo'nun belirli internet sitelerini ziyaret
etmeniz ve gerezin gegerlilik vaktinin henliz dolmamis olmasi halinde Google ve Tchibo,
Google reklamina tikladiginizi ve bu sayfaya yeniden yonlendirildiginizi anlayabilmektedir.
Ads'Un her bir musterisine ayri bir cerez goénderilmektedir. Bu nedenle cerezler, Ads
musterilerinin internet siteleri vasitasiyla izlenemez.

Bu isleme faaliyetinin yasal gerekcesi KVKK 1. maddesinin 1. fikrasi uyarinca agik riza hukuki
sartidir.

Donlsum gerezinin yardimiyla olusturulan bilginin amaci déntsim izlemeye onay vermis olan
Ads mdagterileri icin dontusum istatistikleri olusturmaktir. Tchibo'ya, kendisinin reklamina
tiklamis olan ve bir donidsum izleme etiketi iceren bir sayfaya yeniden yonlendirilen
kullanicilarin toplam sayisi hakkinda bilgi verilmektedir. Yine ayni teknolojiler sayesinde
hedefleme, yeniden hedefleme faaliyetleri kapsaminda kisisel verileriniz islenebilmektedir.
Google'in  doénusum izlemeye iliskin  gizlilik politikasina buradan ulasabilirsiniz:
https://services.google.com/sitestats/tr.ntml .

Google Analytics
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Tchibo, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ABD adresindeki Google
Inc.'in ("Google") Google Analytics hizmetinden yararlanmaktadir.

Google Analytics, bilgisayarinizda kaydedilen ve internet sitesini kullaniminizin analizine
imkan veren metin dosyalari olan "gerezleri" islemektedir. internet sitesini kullaniminiza iliskin
cerezin olusturdugu bilgiler ABD'de bir Google sunucusuna aktarilabilmekte ve orada
saklanabilmektedir. Bu internet sitesinde IP anonimlestirmenin etkinlestiriimesi halinde IP
adresiniz, dncelikle Google tarafindan Avrupa Birligi Uye Ulkeleri dahilinde veya diger Avrupa
Ekonomik Alani Uye Ulkelerinde kisaltilacaktir.

Sadece istisnai durumlarda IP adresinin tamami ABD'de bulunan bir Google sunucusuna
aktariimakta ve orada kisaltiimaktadir. Bu internet sitesinin isletmecisi adina Google bu bilgileri
internet sitesini kullaniminizi analiz etmek, internet sitesindeki faaliyetlere iligskin raporlar
olusturmak ve internet sitesi isletmecisinin internet sitesinin kullanimina ve internet kullanimina
iliskin diger hizmetlerini sunmak amaciyla kullanacaktir. Google Analytics vasitasiyla
tarayiciniz tarafindan aktarilan |IP adresi Google tarafindan verilen diger verilerle
birlestiriimeyecektir.

Bu veri isleme ve aktarim faaliyetinin yasal dayanagi, KVKK’nin 9. maddesinde yapilan atif ile
birlikte KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan agik riza hukuki sartidir.

Kullanim ve veri koruma hikim ve kosullarina iliskin daha fazla Dbilgiye
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/tr/ ve
https://marketingplatform.google.com/about/ adreslerinden ulagabilirsiniz. Bu internet
sitesinde Google Analytics'in IP adreslerinin anonim islenmesini garanti altina almak icin (IP
maskeleme) "gat._anonymizelp();" kodu uzantisi bulunmaktadir.

Google Analytics kullanimina ayrica  https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=tr
adresinden itiraz edebilirsiniz.

Facebook Déniisiim izleme

Dijital hizmetlerimizde 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, ABD adresinde bulunan
Facebook Inc.'in ("Facebook") takma isimli takip islevlerini kullanmak ve doénlsim izleme
hizmetlerinden yararlanmaktayiz. Bu teknoloji, internet magazamiza, mobil uygulamamiza ve
urtnlerimize Facebook reklamlari vasitasiyla ilgi gostermis olan internet kullanicilarini
hedeflememize imkan tanimaktadir. Hi¢ sUphesiz, ilgi alanlarina yonelik reklamlar, bu
baglantinin kullaniimadigi reklamlara kiyasla sizin i¢in daha ilgi ¢cekici olmaktadir.

Musterilerimizin e-posta adreslerini bu yonde onay veya talimatlari olmaksizin Facebook'a
aktarmamaktayiz.

Facebook'un veri koruma konusundaki dizenlemelerine iligkin ek bilgiye
https://m.facebook.com/privacy/explanation?locale=tr TR adresinden ulagilabilir.

Bu veri igleme faaliyetinin yasal dayanagi, KVKK’'nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan agik
riza hukuki sartidir.

Exactag
Wanheimer Strale 68, 40468 Dusseldorf adresindeki Exactag GmbH ("Exatag®), dijital

hizmetlerimizde ve hizmetlerimizin alt sayfalarinda pazarlama ve optimizasyon amaciyla veri
toplamakta ve islemektedir. Bu veriler kullanilarak bir takma isim altinda kullanim profilleri
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olusturmak mumkindur. Cerezler internet tarayicisinin bir kez daha taninmasina imkan
vermektedir.

Veri koruma konusundaki dizenlemelere iligkin ek bilgiye https://www.exactag.com/en/data-
privacy/ adresinden ulasilabilir.

Bu veri igleme faaliyetinin yasal dayanagdi, KVKK’'nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan agik
riza hukuki sartidir.

11. Sosyal Yer imleri / Eklentiler

internet sitelerimizi daha cazip ve daha kullanici dostu hale getirmek igin "sosyal yer
imlerinden" ve “sosyal eklentilerden” yararlanmaktayiz. Bunlari sirketimizin bilinirligini arttirmak
amaciyla KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sarti uyarinca kullanmaktayiz. Bunun ardindaki tanitim
amaci KVKK cercevesinde mesru bir menfaat olarak addedilmelidir. Veri koruma mevzuatina
uygun sekilde isletme sorumlulugu ilgili saglayici tarafindan garanti edilmelidir.

Sosyal yer imleri, ilgili saglayicilar vasitasiyla tarafimiza erismenize imkan veren internet yer
imleridir.

Facebook (Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, ABD)

Twitter (Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, ABD)
YouTube (YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, ABD)
LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, irlanda),
Pinterest (Pinterest Inc., 808 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, ABD)
Instagram (Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park, CA 94025, ABD)
WhatsApp (WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlanda)

Bu, sosyal yer imlerinin (butonlarinin) baglanti olarak dahil edildigi anlamina gelmektedir.
Butonlara tiklayarak ilgili saglayicilar tarafindan sayfamiza ydnlendirilirsiniz (6rn. bilgileriniz ilk
kez tiklamaniza ve ilgili saglayiciya yonlendirilene kadar aktariimaz).

Sagdlayicinin  hizmetlerini kullanirken kisisel verilerinizin islenmesine iligkin bilgilere ilgili
saglayicinin gizlilik politikasindan ulasabilirsiniz.

Sosyal medya sayfalarimizi ziyaret ettiginizde, tarafinizla ilgili verilerin islenmesi gerekebilir.

Asagidaki sosyal medya sitelerini isletmekteyiz:

Facebook . https://www.facebook.com/tchiboturkiye
https://facebook.com/ZinoDavidoffCafe/
https://facebook.com/DavidoffCafeArabia/

Instagram . https://www.instagram.com/tchiboturkiye/
https://www.instagram.com/tchibo/
https://instagram.com/davidoffcafearabia

YouTube . https://www.youtube.com/user/tchiboturkiye
https://www.youtube.com/tchibo

Twitter . https://twitter.com/tchiboturkiye
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e Linkedin . https://www.linkedin.com/company/tchiboturkiye/

e XING . https://www.xing.com/companies/tchibo

iletisim bilgilerimize politikanin ilgili kismindan ulasabilirsiniz.

Bizim disimizda, sosyal medya platformunun isletmecisi de kisisel verilerinizin islenmesinden
sorumludur. ilgili konu (izerinde etki sahibi olabildigimiz ve veri isleme sirecini parametrelere
tabi tutabildigimiz o6lglide sosyal medya platformu isletmecisinin verilerinizi veri koruma
mevzuatina uygun bir sekilde islenmesini saglamak i¢in sahip oldugumuz olanaklar dahilinde
calismalar gerceklestirecegiz. Bu baglamda lttfen ilgili sosyal medya platformunun veri koruma
beyanlarini da dikkate aliniz.

Tarafimizca gercgeklestirilen veri igleme faaliyetleri

Kullanici adlari, yorumlar, videolar, fotograflar, begeniler, kamuya acik mesajlar ve benzeri
sosyal medya sayfalarina girdiginiz veriler, sosyal medya platformu tarafindan yayinlanmakta
ve tarafimizca herhangi bir zamanda bagka bir amacla islenmemektedir. Sadece gerekli olmasi
halinde icerik silme hakkimizi sakl tutmaktayiz. Paylastiginiz icerigi sosyal medya
platformunun 6zelligi olmasi halinde sitemizde paylasabilir ve sosyal medya platformu
vasitasiyla tarafinizla iletisim kurabiliriz.

Sosyal medya platformu Gzerinden tarafimiza bir talep géndermeniz halinde, icerige bagl
olarak sizi gizliligi garanti altina alan diger guvenli iletisim kanallarina da yonlendirebiliriz.
Ornegin firma bilgilerinde belirtilen adrese dilediginiz zaman sorularinizi iletebilirsiniz.

Verilerinizin iglenmesinin yasal gerekgesi KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde
yer alan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartidir. Veri isleme, sirketimiz
icin halka iligkiler faaliyetleri gerceklestirmek ve tarafinizla iletisim kurabilmek seklindeki mesru
menfaate yonelik olarak gergeklestiriimektedir.

Bazi sosyal medya platformlari kullanici verilerini temel alan ve sosyal medya sitemizle
etkilesiminize iligkin bilgiler iceren istatistikler derlemektedir. Bu istatistiklerin kullaniimasini ve
teminini etkileyemez veya engelleyemeyiz.

Bu bilgileri, KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak
ve OzgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sarti uyarinca sosyal medya sayfalarinin kullanimini
dogrulamak ve icerigimizi hedef kitlelerimizin ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirmek seklindeki
mesru menfaate yonelik olarak iglemekteyiz. Ayrica, zaman zaman hedeflenmis reklamlarin
goOruantilenmesi icin agiklanan sosyal medya platformlarindan da yararlanmaktayiz. Bu amacla
tarafimiza sosyal medya saglayici tarafindan sunulan hedef kitle tanimlarindan
yararlanmaktayiz. Sadece anonim hedef kitle tanimlari kullanmaktayiz (6rn. genel demografik
verilere, davraniglara, ilgi alanlarina ve baglantilara dayali 6zellikler tanimlamaktayiz). Sosyal
medya platformunun igletmecisi, kullanicilarina reklam gdstermek icin bunlardan
yararlanmaktadir. Bunun yasal gerekgesi, sosyal medya platformunun kullanicilarindan almis
oldugu onaydir. Bu onay! iptal etmek isterseniz, bu isleme faaliyetinden sosyal medya
platformunun igletmecisi sorumlu oldugu icin lutfen sosyal medya platformu igletmecisinin
sunmus oldugu iptal segeneklerini kullaniniz. Zaman zaman biz veya sosyal medya platformu
isletmecisi, hedef kitleleri tanimlamak igin halka agik verileri de kullanabilir. Bu durumda bu
isleme faaliyetinin yasal gerekcesi, amacla sinirli isleme ilkesi ile uyumlu olmak sartiyla
KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve
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Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartidir. Tarafimizin mesru menfaati mimkin oldugunca
dogru sekilde hedef kitleyi tanimlamaktir. Hedef kitleleri tanimlamak icin hi¢bir zaman
KVKK’nin 6. maddesinde belirtilen 6zel nitelikli kisisel verileri kullanmayiz.

Lokasyonla ilgili verilere dayali hedef kitle tanimi kullanmamaktayiz. Kigisel verileri hedef kitle
tanimi kapsaminda sosyal medya platformunun igletmecisine aktarmamaktayiz. Zaman
zaman hedef kitle tanimlamak icin diger sitelere yapilan ziyaretler veya bu sitelerdeki
etkilesimlere iligkin bilgileri de kullanmaktayiz (buna yeniden pazarlama adi verilmektedir). Bu
amagla, digerlerinin yani sira, ¢erezler kullanmaktayiz. Ancak bu durumlarda bir onay bashgi
vasitasiyla ilgili sayfalarda kullanicilarin énceden onaylarini almakta ve bu noktada veri
islemeye iliskin bilgi vermekteyiz. Bu onayi dilediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi yukarida belirtilen isleme amaclarinin sona ermesi halinde ve verilerin
silinmesini engelleyen yasal bir yukimlalik s6z konusu olmadiginda Kkigisel verilerinizi
silecegiz.

KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki haklarinizi daima saklidir.

Sosyal medya platformunun igletmecisi tarafindan gercgeklestirilen veri igsleme
faaliyetleri

Sosyal medya platformunun igletmecisi web izleme ydntemlerinden yararlanmaktadir. Web
izleme ayrica sosyal medya platformunda oturum agip agcmadidiniza veya kayith olup
olmadiginiza bakilmaksizin gerceklestirilebilir.

Bu nedenle sosyal medya platformu igletmecisinin, profilinizi ve davranis verilerinizi kullanarak
aliskanliklarinizi, kisisel iligkilerinizi, tercihlerinizi vs. degerlendirebilecegdi unutulmamahdir. Bu
acidan sosyal medya platformu igletmecisinin verilerinizi islemesi Gzerinde herhangi bir etkimiz
bulunmamaktadir.

Sosyal medya platformu isletmecisinin veri isleme faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi almak
icin ilgili isletmecinin veri koruma beyanina bakiniz:

e Twitter: https://www.twitter.com/privacy
e Facebook: https://m.facebook.com/privacy/explanation?locale=tr TR

YouTube: https://www.youtube.com/privacy
e Pinterest https://www.pinterest.com/about/privacy/
Instagram:  https://www.instagram.com/legal/privacy/
https://m.facebook.com/privacy/explanation?locale=tr TR
e Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? |=de DE

Sosyal medya sitelerinde Tchibo ile iligkili katkilariniz

Sosyal medya platformlarini, forumlari ve bloglari, Tchibo hakkinda raporlari kayit etmek icin
dizenli olarak kontrol ettigimizi belirtmek isteriz.

Katkilariniz bizim tarafimizdan dahili olarak degerlendiriimekte ve rapor olarak islenmektedir.
Bu sire¢ boyunca, sizle veya misteri hesabiniz ile bir baglanti kurulmaz. isminiz ve
fotografiniz anonim olarak saklanir. igsbu faaliyetler, KVKK’'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f)
bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurllklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartina
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dayanilarak islenmektedir. Bu kapsamda, marka algisinin ve trend reaksiyonlarinin analizi ve
de musteri memnuniyeti tesis etmek mesru bir menfaat kabul edilmektedir.

Paylasim islevi

Ayrica Facebook, Twitter, Gmail, Yandex ve mobil uygulamamiz ile mobil cihazinizda yuklu
platformlara (6rn. Dropbox, Discord, Zoom, Snapchat, Outlook, Teams) ydnelik paylagim
iglevleri kullanmaktayiz. "Paylasim islevleri" adi verilen bu iglevler, kullanici olarak belirli
icerikleri dogrudan baglanti vasitasiyla sosyal ag tyelerinin / baglantilarin bilgisine sunmaniza
imkan veren teknolojilerdir. Paylasim islevini dahil etmek igin verilerin (6rn. IP adresi) internet
sitemizi / mobil uygulamamizi actiginiz anda yukarida belirtilen sosyal aglara ve platformlara
aktariimasini engelleyen bir teknik ¢o6zim kullanmaktayiz. Bu, butonlarin varsayilan ayar
olarak devre disi oldugu anlamina gelmektedir. Bunlar sadece butonlara ilk tikladiginizda
etkinlestiriimektedir.

Tchibo, s6z konusu sosyal aglarin ve platformlarin eklentiler kullanarak topladigi veriler
Uzerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Ancak yine de bu konuda sizi mimkin oldugunca
bilgilendirmek istemekteyiz.

Paylagim islevini etkinlestirmek suretiyle saglayicilar, bir kullanicinin teklifin ilgili sayfasini
cagirdigr bilgisini alir. Kullanici oturum agmigsa, ziyaret kullanici hesabina atanabilir.
Kullanicilar, érnegin Begeni butonuna basarak veya yorum paylasarak butonlarla etkilesim
kurdugunda ilgili bilgiler dogrudan tarayicinizdan sosyal medya aglarina ve ilgili platformlara
gonderilmekte ve orada kaydedilmektedir. Kullanicinin Facebook, Twitter veya Gyesi olmamasi
durumunda, tedarikginin yine de kullanicinin IP adresini bularak bunu kaydetmesi mumkundur.

Sosyal medya platformu igletmecisi tarafindan gercgeklestirilen veri isleme faaliyetlerine iliskin
daha detayl bilgiye isetmecinin gizlilik politikasindan ulasabilirsiniz:

e Twitter: https://www.twitter.com/privacy
e Facebook:https://m.facebook.com/privacy/explanation?locale=tr TR

Bir kullanicinin igletmecinin Uyesi olmamasi ve Facebook veya Twitter’ in teklifi araciligiyla
kendisi hakkinda veri toplamasini ve bunu dyelik verileriyle iligkilendirmesini istememesi
durumunda kullanici internet sitesini ziyaret etmeden ve paylasim iglevini etkinlestirmeden
once oturumu kapatmahdir.

Bu durumda bu igleme faaliyetinin yasal gerekcesi KVKK 5. maddesinin 2. fikrasinin (f)
bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve dzgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartidir.

12. Fiziki Magazalar ve Tchibo Kahve Karti (=Tchibo Coffee Card)

Fiziki magazalarimizi ziyaretiniz esnasinda asagidaki surecler haricinde sizden kisisel veriniz
talep edilmemekte ve islenmemektedir. Bu kapsamda magaza igi guvenlik kameralari ayri bir
aydinlatmanin konusu oldugundan detaylar igin Fiziki Ziyaretci Aydinlatma Metnimize buradan
ulasabilirsiniz.

Odemeler ve E-Fatura gonderimi
Tchibo yasal zorunlulugu sebebiyle e-fatura ve e-arsiv uygulamasina ge¢gmis olup satin almis

oldugunuz Urunlere iligkin faturalarin tarafiniza iletimi adina magaza yefkilisi sizden asagidaki
kisisel verilerinizi talep eder:
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o Kimlik verisi
e lletisim verisi (cep telefonu, adres, e-posta adresi)

Burada talep olunan e-posta adresiniz ayrica dogrudan pazarlamaya yonelik onayiniz olmadigi
surece yalnizca e-faturanin tarafiniza génderimi amaci ile sinirli sekilde iglenir. Burada yapilan
islemenin yasal dayanagi KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a), (c), (¢) ve (f) bentlerinde
yer alan kanunlarda agik¢ca 6ngorulme, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimliligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir.

lade ve degisim siiregleri

Dijital magazalarimiz haricinde fiziki magazalarimizdan yaptiginiz aligveriglerinizde de Tchibo
tlketici mevzuatindan kaynaklanan haklariniza riayet etmektedir. Bu kapsamda iade veya
degisim haklarinizi fiziki magazalarimiz Gzerinden kullanmak istemeniz halinde iade veya
degisime yonelik ilgili mevzuattan kaynakli haklarinizi kullanabilmeniz adina magaza yetkilisi
sizden asagidaki Kisisel verilerinizi talep eder:

Kimlik verisi

Mdasteri islem verisi

iadenin yapilacagi hesaba, banka veya kredi kartina yénelik finansal veri
Talep/Sikayet verisi

iletisim verisi

Burada talep olunan verileriniz yalnizca iade/degisim amaci ile sinirli sekilde iglenir. Burada
yapilan islemenin yasal dayanagi KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a), (c), (¢) ve (f)
bentlerinde yer alan kanunlarda agikga dngdrilme, bir sdézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukumluliguna yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir.

Tchibo Kahve Karti

Tchibo Kahve Karti programi, Tchibo’nun sundugu Ucretsiz sadakat programidir. Tchibo Kahve
Karti Gyeligi yalnizca fiziki Tchibo magazalarindan gercgeklestirilebilmektedir.

Tchibo Kahve Karti uyeligi kapsaminda islenen kigisel veri kategorileriniz asagida yer
almaktadir:

e Kimlik verisi
o lletisim verisi (cep telefonu ve e-posta)
o Mausteri islem verisi

Tchibo Kahve Karti programina katilarak kimlik verileriniz (adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz)
iletisim verileriniz (cep telefonunuz, e-posta adresiniz) ve satin alma ve siparis verileriniz gibi
musteri islem verileriniz (6rnegin satin aldiginiz Grtnler, satin alma sayisi, fiyat, satin alma yeri,
tarihi ve saati), Tchibo Kahve Karti programinin yuritilmesi, iyilestirimesi ve Uyelik
Sozlesmesi kapsaminda yukimliliklerimizin ifasi, puanlarinizin toplanmasi, indirimlerin
saglanmasi, sadakat programi sureglerinin ytritilmesi, kamu kurum ve kuruluglarina bildirim,
mal/hizmet satis sireglerinin yUritilmesi, muisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
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yuruttilmesi, Tchibo Kahve Karti 6zelinde talep ve sikayetlerin takibi, musteri baglihgi ve
sadakatini artirici ¢calismalarin planlanmasi ve yuratilmesi amaclariyla islenecektir. Burada
yapilan islemenin yasal dayanagi KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (c), (¢) ve (f)
bentlerinde yer alan bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yakimlulagand yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir. Mesru menfaatimiz, ticari amaclarla
hizmetlerimizin optimize edilmesidir. Uyelik kapsaminda yapilan bu analizler pazarlama
faaliyetleri ve reklam ydnetimimizin, kampanyalarin satiglarimiza yonelik hedef bilgilerinin,
lojistik ve satis yonetiminin daha etkin hale getiriimesi ve Tchibo markasina yonelik bilgi
hizmetlerinin en iyi hale getiriimesi saglamaktadir. Bu gibi islemeler itiraziniz tebellGg edilene
dek veya uyeliginizi feshettiginiz tarihe kadar gerceklestiriimektedir. Tchibo Kahve Karti Gyeligi
uresince toplanan kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yoénetmelik'in 7. maddesi uyarinca, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde yer
alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde imha edilecektir.

KVKK’nin 11. maddesinde yer alan haklariniz daima saklidir.
Fiziki magazalardan alinan dogrudan pazarlama onayi

Tchibo Kahve Karti Uyeliginiz esnasinda, surecinde veya herhangi bir zamanda tamamen
kendi 6zgur iradeniz ile fiziki magazalarimizi ziyaretinizde, KVKK’'nin 5. maddesinin 1.
fikrasinda yer alan acik riza ve Ticari iletisim ve Elektronik Ticari iletiler Hakkinda Yénetmelik’in
ilgili maddelerinde yer alan ticari elektronik iletisim onayi hukuki sartlari kapsaminda ticari
elektronik iletisim ve pazarlama basta olmak Uzere ilgili onay metinlerinde belirtilen amaclarla
onay vermeniz halinde, izinli veri tabanimiz verdiginiz onaya istinaden guncellenecek ve Ticari
Elektronik ileti Yonetim Sistemi'ne (iYS) ilgili mevzuat uyarinca gerekli bilgileriniz aktarilarak
s6z konusu sistem Uzerinde de talep ettiginiz iletisim adresi ve kanallar bakimindan izinli
olmaniz saglanacaktir.

KVKK’'nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve Kkisisel
verilerinizin reklam ve pazarlama amaclariyla igslenmesine yonelik onaylarinizi ve ticari
elektronik ileti onayinizi ilgili kanallardan geri alabilirsiniz .

13. Ortak Teklifleri

i_§birlicji ortaklarimiz uluslararasi pazarlara yonelik drtin ve hizmet geligtirmekte ve satmaktadir.
Urln yelpazesi Tchibo'nun isbirligi esnasinda sunulan standart digi araglardan eglence ve ev
elektronigine kadar cesitlilik gdstermektedir.

ilgili is ortaklarimizin satis sonrasi hizmetlere yénelik yikimliliklerini ifa etmeleri igin kisisel
verileriniz yalnizca bu amagla sinirli ve 0Icili sekilde is ortaklarimiza aktarilmakta ve
kendilerinden bu yénde taahhit alinmaktadir. Bu aktarim faaliyetinin yasal gerekgesi KVKK’nin
5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sartidir.

. Bu veriler 6rnegdin sunlari icermektedir:
° Ad, soyad

° Uriin igin destek saglanacak adres
° E-posta adresi
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° Uygulanabilir olmasi halinde telefon numarasi

is ortaklarimizin ticari amaglarina, veri isleme amaglarina, veri alicilarina ve is ortaklarimiz
nezdinde KVKK’nin 11. maddesinde dizenlenen haklariniza iligkin olarak igbirligi
ortaklarimizdan ayrintil bilgi almak igin lutfen dogrudan isbirligi ortaklarimizla irtibata geciniz.
Uygulanabilir olmasi halinde, isbirligi ortaklarimiz da satis sonrasi hizmetleri ve talepleri igsleme
almak icin hizmet saglayicilardan (basim evleri, ulastirma girketleri, lojistik sirketleri, bankalar,
IT hizmeti saglayicilar) yararlanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesi uyarinca, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel
verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde imha edilecektir.

Tdm ortak kampanyalari, ortak kampanyalari olarak belirtimektedir.

14. Tchibo Blog Sayfasi

Tchibo Blog sayfamizi ziyaret ettiginizde isbu Gizlilik Politikasi’'nin 10. maddesinde belirtilen
cerezler cihaziniza yerlestirilebilmektedir. Detayh bilgi igin litfen isbu Gizlilik Politikasi’'nin 10.
maddesini inceleyiniz ve ilgili bolimdeki ydnlendirmeleri esas aliniz.

15. Tchibo Uygulamasi

Genel olarak, kisisel verilerinizi dogru sekilde islev goésteren bir uygulama ve icerik ve hizmetler
sunmak Uzere gerektigi 6lcude islemekteyiz.

"Tchibo uygulamalarinda oturum agma"

Akilli telefon ve tablet uygulamalarinda oturum agma sonrasinda kalici bir gerez
kullaniimaktadir. ilk oturum agma sonrasinda bu islev, uygulamayi son kullandiginiz andan
itibaren 30 gun boyunca kullanici dostu bir sekilde sifrenizi tekrar girmeniz gerekmeksizin
siparig verebilmenizi saglar. Guvenlik amaglariyla "hesabim" alanindaki kisimlara erisim ve
adres ve 6deme verilerinizde yapilacak degisiklikler icin sifre koruma bakidir. Bu islevden
hoslanmadiysaniz lutfen ilk ziyaretinizden sonra "hesabim" alanindaki oturumu kapat
butonunu kullanarak oturumu kapatiniz.

Tchibo'nun gerezler ve izleme piksellerinden yararlandigini tarafiniza bildirmek isteriz. Bunlar
ayrica uygulamalarimizda da kullaniimaktadir. Detayl bilgi i¢in lutfen isbu Gizlilik Politikasi'nin
10. maddesini inceleyiniz ve ilgili bolumdeki yonlendirmeleri esas aliniz.

Odakli tasarim, ticari analiz ve internet Uzerindeki mevcudiyetin yonetimi ile uygulamamizin
surekli optimizasyonu amaciyla ek olarak KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan agik
riza cercevesinde “Adjust” (Saarbriicker Str. 37A, 10405 Berlin adresindeki Adjust
GmbH’In bir hizmeti) isimli analiz hizmetlerinden yararlanmaktayiz. Belirtilen tim veri isleme
suregleri, tarafimizca gorevlendirilen takip ve hedefleme teknolojileri saglayicilarinin
sunucularina veri aktarimi gerektirmektedir. Bu sunucularin bazilari ABD'de bulunmaktadir.
Veri aktarimi, KVKK madde 9 ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Verilerinizin kaydedilmesini ve analizini kabul etmemeniz durumunda, kayit ve isleme
faaliyetlerine dilediginiz zaman "hesabim" alanindaki ayarlari degistirerek veya ¢erez
tercihleri ayarlarinda degisiklik yaparak itiraz edebilirsiniz. Bu gibi bir durumda verilerinizin
kaydi ve analizi, devre digi duruma getirilecektir. Ancak, bu gibi durumlarda artik dijital
hizmetlerimizin islevlerinin tamamini kullanamaz hale gelirsiniz.
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Tchibo uygulamasinda fotograf galerinizden bir resimle profilinizi kisisellestirebilirsiniz. Bu
amagla, Tchibo uygulamasi fotograf galerinize erismektedir. Bu fotograf sadece uygulama
profilinizin bireysel temsili i¢in islenmektedir. Bu fotograf baska bir amacla islenmemekte ve
herhangi bir Gglncu tarafa aktariimamaktadir. Secilmis fotografi herhangi bir zamanda
profildeki islev vasitasiyla kendiniz degistirebilir veya silebilirsiniz.

"Anlik bildirim" secenegiyle uygulama o esnada kullaniimasa dahi aktif olarak Tchibo
tarafindan www.tchibo.com.tr sitesindeki veya Tchibo magazalarindaki mevcut tekliflere,
haberlere, kampanyalara ve kuponlara iligkin olarak cihaziniza gdénderilen anlik bildirimler ve
mesajlar yoluyla tarafiniza bilgi verilebilmektedir. Bildirimler ses, bildirim veya yazili semboller
olarak gelebilmektedir. Bu islevi dilediginiz zaman cihaz ayarlarinizdan veya Tchibo
uygulamasindaki "profilim" bélimunden etkinlestirebilir ve devre digi birakabilirsiniz.

KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan acik riza hukuki sarti uyarinca onay vermemeniz
durumunda Tchibo herhangi bir anlik bildirim veya mesaj géndermeyecektir.

Bu iglevin saglanmasi icin Apple Inc, One Infinite Loop, Cupertino, California 95014,
ABD'nin ("Apple”) Anlik Bildirim Hizmetinden ve Google Inc, 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, ABD'nin ("Google") Firebase Bulut Mesajlasma
(FCM) hizmetinden yararlanmaktayiz. Tarafiniza anlik bildirimler sunabilmek igin kisisel
olmayan anonim verileri (6rnedin anlik bildirimlerin onay metni) onayinizla ayarlariniza uygun
sekilde Apple/Google sunucusuna aktarmamiz gerekmekte olup; daha sonra bu veriler anlk
bildirim olarak sifreli bir sekilde Tchibo uygulamaniza iletiimektedir. Bu amacla Apple/Google,
cihazinizin isletim sistemi uyarinca cihaz kimlik numaranizdan agik bir baglanti numarasi (aygit
simgesi kimligi veya kayit kimligi) olusturur ve bu sayede anlik bildirimlerin icerigi tarafiniza
glvenli ve sifreli bir sekilde aktarilir.

Anlik bildirimlerimizdeki bireysel iglevler vasitasiyla anlik bildirimlerimizin musterilerimizin
Ozellikle ilgisini ¢cekecek icerigi, standart hale getirilen otomatik bir sekilde goruntileyebiliriz.
Bu analizlerin kisilerle iligkilendirilmis sonugclarini sadece hizmetlerimizin iyilestiriimesi ve bu
hizmetlerin ihtiyaclara yonelik olarak 6zellestiriimesi amaglariyla ve de dogrudan reklamlar i¢in
kullanmaktayiz.

Kisiselveri@tchibo.com.tr adresiyle irtibata gecerek herhangi bir zamanda
hizmetlerimizi geligtirmek igin verilerinizin kigilerle iligkili analizine itiraz edebilirsiniz.

» Anlik Bildirimler
iOS igletim sisteminde ayarlar

Uygulamaya ilk kez erisip kayit yaptirdiginizda anhk bildirimlere izin verip vermediginiz
tarafiniza sorulacaktir. "izin" butonuna basarak ifade edebileceginiz onayiniz olmaksizin
Tchibo tarafiniza herhangi bir anlik bildirim génderemez. Anlik bildirim iznini dilediginiz zaman
etkinlestirebilir ve devre disi birakabilirsiniz. Bu amagla litfen cihazinda "ayarlar" menlsunu
acarak "bildirimler" se¢enegini seciniz. Daha sonraki menude, cihazinda yukli olan ve aninda
bildirim islevi bulunan tim uygulamalara iliskin genel bilgi bulacaksiniz.

Android igletim sisteminde ayarlar

Uygulamaya ilk kez erigsip kayit yaptirdiginizda anlik bildirimlere izin verip vermediginiz
tarafiniza sorulacaktir. "Evet" butonuna basarak ifade edebileceginiz onayiniz olmaksizin
Tchibo tarafiniza herhangi bir anlik bildirim génderemez. Anlik bildirim iznini dilediginiz zaman
etkinlestirebilir ve devre disi birakabilirsiniz. Bu amagla litfen cihazinda "ayarlar" menistnu
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acarak "uygulamalar" secenegini seginiz. Daha sonraki menude cihazinizda yukla olan tim
uygulamalara iliskin genel bilgi bulacaksiniz.

» Cografi yer bazinda konum belirleme (Geo localisation)

Magaza bulucu islevi gergcevesinde, internet sitesine mobil cihazinizda GPS 6zelligi bulunmasi
durumunda cografi enlem ve cografi boylam seklindeki cografi yer verileri (cografi yer bazinda
konum verileri) aktarilacaktir. Bunun gergeklestiriimesindeki amac yalnizca bulundugunuz yeri
arastirmaktir. Bu veriler kaydedilmemektedir. Lokasyon islevinin aktivasyonundan once
KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan acik riza hukuki sartina dayanilarak bir givenlik
sorusu vasitasiyla acgik rizaniz istenecektir.

16. Odiillii Yarismalar

Oduilli yarismalara katilim ve bunlarin diizenlenmesi ve de 6d(il bildirimlerinin génderilmesi ve
odullerin dagitilmasi icin tarafinizca bilgi paylasilmasina ihtiyac duymaktayiz. Bu veriler
ornegin sunlari icermektedir:

Ad, soyad

E-posta adresi

Adres

Dogum tarihi (gun/ay/yl)

Uygulanabilir olmasi halinde telefon numarasi

Bu veri igleme faaliyetinin yasal gerekgesi KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (c), (¢) ve (f)
bentlerinde yer alan bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yakimlUlagana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sartlaridir. Diger bir ifadeyle, tarafinizla Tchibo
arasindaki akdi iligkiye (katihm hikim ve kosullari) dayali olarak tarafimiza veri sunarsiniz.
Daha detayh bilgiye ilgili katihm hukum ve kosullarindan ulasabilirsiniz.

Kisisel verileriniz bu kapsamda ilgili mevzuatta éngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli
olan sure kadar muhafaza edilmektedir. Bu slre boyunca verileriniz yalnizca herhangi bir
hukuki uyusmazlik halinde ispat unsuru olarak ve/veya yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerinin yerine getirilmesi, bir finansal idarenin kontrol gergeklestirmesi halinde, finansal ve
vergi dogrulamasi amaglariyla ve de olasi bir sug faaliyetini acikliga kavusturma amaclariyla
tekrar islenebilecektir. Kanunen 6ngorilmis daha uzun bir yasal saklama stresinin mevcut
olmamasi halinde, s6z konusu veri isleme amacinin ortadan kalkmasi ile verileriniz imha
edilecektir.

Bu verilerin dogrudan reklam amaglariyla da kullanimina onay vermeniz halinde, KVKK’nin 11.
maddesinde diUzenlenen haklarinizi her zaman kullanabilirsiniz ve kisisel verilerinizin kigiye
O0zel pazarlama amaclari ile islenmesine yonelik onaylarinizi ve ticari elektronik iletisim
onayinizi ilgili kanallardan geri alabilirsiniz

Son degistiriime tarihi: 15 Aralik 2020



