Garanti belgesi

01.07.2020-140613
Uretici veya Ithalat¢i Firmanin:

Unvani: - TCHIBO KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TiC.
LTD. STI

Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASI

ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE
Telefonu: +90 216 575 44 11
Faks:  +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
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Satici Firmanin:

Unvani: TCHiBO' KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TiC.
LTD. ST

Adresi:  BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASI

ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE
Telefonu: +90 216 575 441
Faks:  +90216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
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Kasesi:
MALIN
Cinsii  BAMBOO-BLUETOOTH HOPARLOR
Markasi: TCM
Modeli: 602 066

Garanti Siresi: 2 YIL
Azami Tamir Siiresi: 20 is gini
Bandrol ve Seri No:

)

Garanti sartlari

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren
baslar ve 2 yildir. (Bu siire 2 yildan az olamaz)

Malin bitiin pargalari dahil olmak lizere
tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayipli oldu§unun anlasiimasi durumunda
tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,
b) Satis bedelinden indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, haklarindan
birini kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim
hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yikimlidir. Tiiketici iicretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalat¢iya karsl
da kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatgi tiike-
ticinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.

Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini

kullanmasi halinde malin;

+ Garanti stresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

+ Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi,

+ Tamirinin miimkin olmadiginin, yetkili
servis istasyonu, saticl, Uretici veya
ithalat¢l tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Saticy, tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
satici, Gretici ve ithalatcl miteselsilen
sorumludur.



6) Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek
otomobil ve kamyonetler icin ise 30 is giinii-
nii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Malin
arizasinin 10 is giinii icerisinde giderile-
memesi halinde, Uretici veya ithalat¢l; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zellik-
lere sahip baska bir mali tiketicinin kullanim-
Ina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti
sliresi icerisinde arizalanmas! durumunda,
tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykirt kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin
kullaniimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin
verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik
ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine
basvurabilir.

Servis ve onarim

Beklenmeyen bir kusur ortaya ¢ikarsa driinii
sahsen en yakin Tchibo subesine teslim edin

ya da anlasmali kargo firmamiz ile Tchibo teknik
servisimize gonderin.

Uriiniin gonderilmesi icin litfen asagidaki
bilgileri belirtin:
+ Adres bilgileriniz,
+ Bir telefon numarasi (giindiizleri)
ve/veya bir e-posta adresi,
- Satin alma tarihi ve
+ Miimkiin oldugunca ayrintili bir
hata aciklamasi.

Satin alma belgesinin bir fotokopisini iriine
ilistirin. Tagima esnasinda hasar gérmemesi icin
uriind iyi bir sekilde paketleyerek teknik servisimi-
ze gondermek Uzere kargo sirketine teslim edin.
iade, degisim ya da onarim isleminiz, bu sekilde
hizlica tamamlanabilecektir.

o

Gonderim icin adres bilgilerini, iletisim bilgilerini
belirtmis oldugumuz Teknik destek hizmetlerimiz-
den alabilirsiniz. Paketi kargoya verdikten sonra
litfen olasi sorular igin kargo génderim belgesini
saklayin.

Uriiniin garantisi yoksa bizi su konularda
b||g|Iend|r|n
- Bir fiyat teklifi isteyip istemediginizi veya
- Uriiniin onarilmadan size iade edilip
edilmeyecedini (iicretli olarak) veya
+ Uriiniin imha edilip edilmeyecegi
(sizin icin Gcretsiz olarak).
Uriin bilgileri, aksesuar siparisleri veya servis
siireci ile ilgili sorular icin litfen miisteri
hizmetlerimize basvurun. Sorular oldugunda {riin
numarasini belirtin.

Teknik destek

= 4442826

(Ucretli)

Pazartesi - Pazar
09:00 - 19:00 saatleri arasinda
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Uriin numaras: 602 066



