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Degerli Miisterimiz! 2
Sirt icin 1sitici yastigin verdigi 1siyla viicut gerginliginizi atabilir veya 8
bu iiriinii sadece 1sinmak ve rahatlamak istediginizde kullanabilirsiniz. 9
Sirt isitici yastik, belinizi kavrayacak sekilde dizayn edilmis olup, kusak- 10
lar1 sayesinde istenilen pozisyona sabitlenebilir. Sirt 1sitici yastiga, 10

seramik incilerle doldurulmus kiiciik cepler islenmistir. Bunlar sicakhigin 1
her alana esit olarak dagiimasini saglar. Ense boliimiine islenmis isitma

sarmal nesnesi, kendinizi komple rahat ve sicak hissetmenizi saglar. :;_
Mevcut 4 1s1 ayari sayesinde istenen dereceye ayarlanabilir. 12
Yeni iiriiniiniizii giile giile kullanin. 13
Tchibo Ekibiniz :i

15
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Servis ve onarim
Teknik destek

Kullanim talimatini okuyun!

Isitici yastik, dusik elektrik tliketen, biiki-
lebilir bir 1sitma cihazidir. Sadece birkag
dakika icinde isinir.

Eliniz ile 1sty1 kontrol ettiginizde hissedilen

da ha So n ra ki ku I Ia n I m Ia r sicaklik ilik olarak algilanir, fakat ayni

sicakh§in viicudunuzun yizeyi icin yeterli

icin saklanmaldir! oloeced hatranmalar



Bu kilavuza dair

Bu iriin cesitli emniyet tertibatlarina sahiptir. Yine de giivenlik uyarilarini
dikkatle okuyun. Kaza sonucu ortaya ¢ikabilecek yaralanmalari ve hasarlari
onlemek icin iiriindi yalnizca bu kullanim kilavuzunda belirtildigi sekilde
kullanin.

Gerektiginde tekrar okumak {izere bu kilavuzu saklayin.
Bu iiriin baskasina devredildiginde, bu kilavuz da beraberinde verilmelidir.

Kullanim kilavuzundaki isaretler:
f Bu isaret sizi yaralanma tehlikelerine karsi uyarir.

Bu isaret, elektrigin neden olabilecegi yaralanma tehlikelerine
karsi uyarir.

Bu kullanim kilavuzundaki isaret sozciikleri:

TEHLIKE dogrudan tehlikeli olan agjir yaralanma tehlikesine veya hayati
tehlikeye karsl uyarir.

DIKKAT olasi hafif yaralanmalara karsi uyarir.
BILGI olasi maddi hasarlara karsi uyarir.

ﬂ Ek bilgiler bu isaretle gosterilmistir.

Bel isitici yastik iizerinde bulunan ve dikkate alinmasi gereken
isaretler

|| H Talimatlar ve kullanim kilavuzu okunmalidir
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Igne veya benzeri seyler batirilmamalidir

Katlanmis veya kirismis olarak kullaniimamalidir

3 yasin altindaki ¢ocuklar icin uygun degildir

Camasir makinesinde 30 °C'de hassas yikamada yikanabilir

Agartma yapilmaz

Utii yapiimaz

Kimyasal temizleme yapiimaz

ya
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Kurutma makinesinde kurutulmaz
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Giivenlik uyarilan A

Kullanim amaci

- Sirt isiticr yastik, bu kullamim kilavuzunda belirtildigi gibi
sadece 0Ozel ev kullanimi icin tasarlanmistir. Sirt 1sitici
yastik hastane, muayenehane vb. yerlerdeki kullanim icin
uygun dedildir.

- Sirt isitici yastik, medikal bir cihaz degildir.

Elektronik cihaz kullanim kabiliyeti kisitli olan yetiskinler

ve cocuklar icin Tehlike

- Yiksek sicakliklara tepki veremeyecekleriicin bu cihaz
0 ile 3 yas arasindaki cocuklar tarafindan kullaniimamaldir.

+Bu cihaz 3 ila 8 yas arasindaki cocuklar tarafindan kullani-
labilir,
.. kullanim esnasinda siirekli olarak ebeveynler veya diger
bir yetiskintarafindan denetlendikleri siirece ve
... Cihaz daima minimum sicaklikta en disiik sicaklik seviye-
sine ayarli oldugunda.

+ Bu cihaz 8 yasindan biiyiik cocuklar ve
.. fiziksel, sezgisel veya ruhsal yetenek veya
.. tecriibesizlik ve/veya bilgisizlik nedeniyle giivenli
kullanim saglayamayan yetiskinler tarafindan sadece
.. denetlendikleri veya

... glvenli kullanim hakkinda talimat aldiklari ve

... bundan dolayi olusabilecek tehlikeleri anladiklari
durumda kullanilabilir.

Cocuklarin bu cihaz ile oynamalari yasaktir. Temizleme

ve bakim islemleri cocuklar tarafindan denetlenmedikleri

slirece yapilamaz.

+ Cocuklari ambalaj malzemesinden uzak tutun.
Aksi takdirde bogulma tehlikesi vardir!

Kalp pili kullanan Kisiler icin Tehlike

+Bu elektrikli Griinden yayilan elektrikli ve manyetik alanlar
nedeniyle kalp pilinizin fonksiyonu etkilenebilir. Ancak de-
gerler sinir degerlerin altinda bulunmaktadir. Bu nedenle,
kullanmadan 6nce doktorunuza ve kalp pili Ureticisine
danigiimalidr.

Sirt isitici yastigi asagidaki durumlarda kullanmayin:

... Istyr algilayamayan kisilerde. Kiiclik cocuklar 1siya daha
fazla tepki verirler.
Bazi ilaclarin alimi veya bazi hastaliklar, 6rn. diyabet has-
taligi, viicudun 1s1 algilama sistemini etkileyebilir. Engelli
veya hasta kisiler ¢ok sicak hissettiklerinde bunu ifade
edemeyebilirler.



.. 3 yasindan kiiciik cocuklar, yardima muhtaclar, hastalar

veya Islya duyarsiz kisilerde. Emin olunamadigi durumlar-

da veya dolasim bozukluklarinda dncelikle doktora
danisiimalidir.

... Evcil veya baska hayvanlarda.

+ Kullanim esnasinda bir rahatsizlik hissedilirse veya baska
sikayetler meydana geldiyse, derhal kullanima son veril-
melidir. Gerektiginde doktora bagvurulmalidir.

Elektrigin sebep olabilecegi Tehlikeler

+ Kullanma dnitesi ve elektrik kablosu nemle, suyla veya
baska sivilarla temas etmemelidir, aksi takdirde elektrik
carpma riski soz konusudur. Isitici yastik da bagh konum-
dayken nemli olmamalidir. Sadece kuruyken kullaniimali -
asla nemliyken kullanilmamalidir!

* Yikama sonras triinii elektrik kablosuyla prize takmadan

once sirt isitici yastigin tamamen kuru oldugundan emin
olunmalidir. Ayni zamanda kumanda initesinin baglanti
soketi de kuru olmalidir. Islak veya nemli iken kesinlikle
kullaniimamalidir!

+ Kumanda Unitesini nemli ellerle kumanda etmeyin ve isitici

yastigi acik havada veya nem orani yiiksek odalarda kullan-
mayin.

« Sirt 1sitici yastik, sadece bu triinlin teknik bilgiler boli-

miindeki talimatlara uygun olarak monte edilmis olan bir
prize takiimalidir.

- Gerekli durumlarda elektrik fisini hizli cikarabilmek icin

kolay ulasabileceginiz bir priz kullanin. Kabloyu, takiima-
lara neden olmayacak sekilde yerlestirin.

- Gok giirliltisi/simsek esnasinda elektrige bagh cihazlar

alev cikartabilir veya elektrik carpma tehlikesine neden
olabilir. Bu ylizden firtina esnasinda sirt isitici yastik
kullaniimamali ve elektrik fisi prizden cekilmelidir.

- Orn. cengelli igne gibi sivri nesneler isitici yastiga batiril-

mamalidir.



+ Su durumlarda elektrik fisini prizden cekin:
.. calisma esnasinda bir ariza meydana geldiyse,
.. firtinali havalarda,
... Cihazl temizlemeden 6nce,
.. her kullanimdan sonra.
Kablodan degil, daima fisten tutarak cekin.

* Elektrik kablosu bikilmemeli veya sikismamalidir.
Elektrik kablosu sicak yiizeylerden ve keskin kenarlardan
uzak tutulmalidir.

- Sirt 1sitici yastik, sadece paket icinde sunulan gereclerle
kullanilmalidur.

- Uriinde herhangi bir degisiklik yapmayin. Elektrik kablosu-

nu kendiniz degistirmeyin. Isitici yastiktaki, kumanda nite-

sindeki veya elektrik kablosundaki onarim ¢alismalarini
sadece bir yetkili serviste veya servis merkezinde yaptirin.
Usuliine uygun olmayan onarimlar sonucu kullanici igin
biylk tehlikeler olusabilir.

Yangin Tehlikeleri

- Sirt isitici yasti§in yakinlarinda piskiirtmeli sprey iriinler
kullaniimamalidir. Uygunsuz durumlarda sprey alev alabilir.

+ Cihazin belirli noktalarinda asiri isinmayi ve hasarlari

engellemek icin sirt isitict yastik asla kath iken kullanilma-
malidir. Cihaz katlanmamali, kiristirilmamali, sikistiriima-
mall, burusturulmamali ve keskin kenarlar olusacak sekilde
biikiilmemelidir.

- Sirtisiticr yastik, bir sicaklik emniyeti ile donatilmistir. Bu

emniyet sayesinde cihazin fazla isinmasi engellenmektedir.
Emniyet kinldigi takdirde sirt 1sitici yastik calismaz ve imha
edilmelidir.

+ Kullanim esnasinda uyumamaya dikkat edilmelidir.

Kullanim esnasinda ¢ok yorgunsaniz veya sirt isitici yastigi
daha uzun siire kullanmak istiyorsaniz, her ihtimale karsi
kademe 1'i secin.

- Elektrige bagli oldugu siirece sirt 1sitici yastigi gozetimsiz

birakmayin.

- Cihaz, otomatik saat ya da ayri bir uzaktan kumanda

sistemi ile birlikte calistiriimamalidir.

- Sirt isitici yastik, orn. carsaf altina yerlestirilmek suretiyle

Isitma tabani olarak kullaniimamalidir.
Kemer fazla isinabilir ve hasar meydana gelebilir.



Yanma Tehlikesi

- En Ust ayarda uzun sireli kullanim cilt tahriglerine ve
yaniklara yol acabilir.
Sirt isitici yastigi daha uzun siire kullanmak istiyorsaniz,
her ihtimale karsl kademe 1'i secin.

« Cilt yaniklarinin olusmasini engellemek icin kullanimdan
once 1sI seviyesini elinizin tersi ile kontrol edin (Avug ile

kontrol etmeyin, 1s1 seviyesini bu sekilde algilayamazsiniz).

- Sirt1sitici yastik, dogrudan ciplak tene temas etmemelidir.
Sadece kiyafet tizerinde kullanin.

Yaralanma tehlikeleri

- Kontrol Ginitesi, glic kablosu ve baglanti kablosu ile kemer-

ler, giivenli bir sekilde yerlestirilmez / dosenmezlerse
bogulma, dolasma, takilma veya maddi hasar nedeniyle
yaralanma riski tasirlar. Her zaman bu parcalarin giivenli
bir sekilde yerlestirildiginden emin olun.

Maddi hasarlar

- Cihaz yaslanmaya tabidir. Bu yiizden her kullanimdan 6nce
bel isitici yasti, kullanma initesi ve elektrik kablosunda
herhangi bir asinma veya hasar belirtisi olup olmadig
kontrol edilmelidir. Bu tir belirtiler mevcutsa, tekrar
kullanmadan Once sirt 1sitma yastigini bir uzman atélyeye
veya servisimize kontrol ettirin

- Isitici yastigi her tir sivri ve keskin nesneleri (6rn. tak,
kemer tokalari vb.) uzak tutun.

- Sirticin 1sitic yastik, daima kuru, soguk ve 1si kaynaklarin-
dan etkilenmeyecegi bir yerde saklanmalidir. Uzerine agir
maddeler konmamalidir.

- Sirt isitici yastik acikken kumanda tnitesinin Gzerine
yorgan, yastik vb. esyalarla ortiilmemeli, kumanda dnitesi
1sidan etkilenebilir.

- Temizleme sirasinda iizerinde dikili olan etiketteki bakim
uyarilarina dikkat edin.



Elektrik kablosu

Ekran

Kontrol lambasi
Auto-OFF

Kumanda
Ginitesi

41s1tma kademesi icin SSS tusu \

Baglanti kablosu

Acma/kapama salteri
On/off

Baglanti hatti

Genel bakis (ambalaj icerigi)

Kumanda dinitesi ekraninin lizerindeki
koruyucu folyoyu ¢ikarin.

Ayarlanabilir i1sitma kademeleri

1 = dislk s kademesi
2 = artanis

3= artanisi

4 = yiksek s kademesi

Secilen is1 ayari ekranda goriinecektir.

Sirtisitici yastik

Esnek bel kemeri

Baglanti yuvasi




Kullanim

A Yanma TEHLIKESI

«En Gist ayarda uzun sreli kullamim yaniklara yol acabilir.

« Cilt yaniklarinin olusmasini engellemek icin kullanimdan nce Is
seviyesini elinizin tersi ile kontrol edin (Avug ile kontrol etmeyin,
ISI seviyesini bu sekilde algilayamazsiniz).

+Bel igin isitici yastik, dogrudan ciplak tene temas etmemelidir.
Sadece kiyafet tizerinde kullanin.

ilk 1sinmada hafif bir koku gelebilir, dikkate almayn.
Yeterli havalandirmayi saglayin.

1. Kullanim dncesinde kitapcik bagindaki ,,Gvenlik uyarilari” dikkatlice
okunmalidir. Giivenli bir kullanim i¢in bu talimatlarda birgok ipucu
yer alir.

Sirt isiticr yasti§i sirtiniza ve yakalar
omuzlariniza koyun. Bu durumda
baglanti soketi arka tarafa bakmaldir.
Isitici yastik rahatca oturacak sekilde
citcitlarn kapatin ve gdbek kayisini cirth
bant yardimiyla sabitleyin.

Baglanti
soketi

3. Kullanim iinitesinin baglanti ucunu (resimde

gosterildigi gibi) 1sitici yastikta bulunan baglanti
kovanina takin. Fis sadece goriintiilenmis pozis-

<D yonda yuvaya girer.
)

%

4. Elektrik fisini prize takin.
Kontrol lambasi Auto-OFF ve ayrica ekrandaki 8 gdstergesi kisa bir
siire icin yaniyor ve tekrar soniyor.

5. Isitict yastigi On/Off acma/kapama salteri ile agin.
Ekranda 1 goriintiilenir.

6. SSS tusu ile en yiiksek 1sitma kademesi 4l ayarlayin.
Tusa her bastiginizda 1sitma performansi 1 kademe yiikselir.
Kademe 4'den sonra tekrar kademe 1 gelir.
Birkac dakika icinde Isitici yastik en yiiksek sicaklik derecesine
ulasacaktir. Simdi daha disiik bir 1sitma derecesine getirebilirsiniz.
Yastik, isiyr diizenleyen ve asiri Isinmasini engelleyen bir emniyet
rejimi ile donatilmistir.

D> Isitici yastigi artik kullanmak istemiyorsaniz On/Off acma/kapama
salteri ile yastigi kapatin ve fisi prizden ¢ekin. Kablodan dedil, fisten
tutarak ¢ekin.



Kapatma otomatigi Sirt icin 1sitici yastigi yikama
Sirticin 1sitict yastik yaklasik 90 dakika sonra kendisini otomatik olarak - Sirtisitict yastik sik yikandiginda cabuk asinir. Bu nedenle kullanim

kapatir. Kontrol lambasi Auto-Off yaniyor. omri boyunca ¢ok sik yikamayin.
D> Sirt icin 1sitict yastigi On/Off acma/kapama salteri ile kapatin ve «Isitmali yastiga dikisle tutturulmus bakim bilgisi etiketi dikkate
tekrar acin. alimmalidir:

«Sirtigin isitici yastigr kullandiktan sonra yikamadan, tamamen

D> Ardindan SSS tusu ile istenilen isitma kademesini ayarlayin. ) !
sogumasini bekleyin.

MADDi HASARLAR

Temizleme ve saklama - Kurutma makinesinde kurutulmaz
- Kalorifer iizerinde, giineste ya da baska isi etkileriyle kurutmayin.
A Elektrikten kaynaklanan TEHLIKELER - Utii yapilmaz

+ Kurutmak icin sikilmamali veya bikilmemelidir.

- Sirtisitici yastigi temizlemeye baslamadan dnce elektrik fisini ; o
- Sirtisiticr yastigi asmak icin mandal kullanmayin.

prizden ve baglanti kablosunu cihazin baglanti yuvasindan ¢ikarin.

+ Kullanma initesi ve elektrik kablosu nemle, suyla veya baska sivilarla 1. Elektrik fisini prizden cekin
temas etmemelidir, aksi takdirde elektrik carpma riski s6z konusudur. 2' P ¢ " o ‘|
Sirtisitici yastik da kullanim esnasinda nemli olmamalidir. : Kullanim nitesinin baglant) ucunu sitict

Sadece kuruyken kullanilmali - asla nemliyken kullaniimamalidir! yastigin sarj girisinden cikarin.

R

3.Sirt isitma yasti§ini 30°C hassas yikama programinda yikayin.
Isitma yastigini elde yikiyorsaniz sikmayin veya biikmeyin.

4. Isitici yastik tamamen yayilarak iiman bir ortamda kurutulmalidir.




A Elektrikten kaynaklanan TEHLIKELER

+ Yikama sonrasi baglanti kablosu ve isitici yastik elektrik prizine
takilmadan 6nce i1sitmali yatak althiginin tamamen kuru oldugundan
emin olunmalidir. Nemli iken kesinlikle kullaniimamahdir!

- Isitic yastik, asla kendi kendini kurutmasi amaciyla calistirimamalidir.

Isitici yastik ve baglanti soketi tamamiyla kurur
duktan sonra baglanti kablosu baglanti yuvasina
takilmalidir. Fis sadece tek bir pozisyonda yuvaya
girer. P'li taraf gosterildigi gibi yukarida olmalidir.

Saklama

D> Sirt icin isitict yastik katlanmadan Gnce sogutulmaldir.

D> Yastik tizerine agir nesneler konmamalidir.
Katlama izleri olusmamalidir.

D> Bel igin isitici yastik, daima kuru, soguk ve Isi kaynaklarindan
etkilenmeyecedgi bir yerde saklanmalidir.

n

Sorun / Goziim

Cihaz ¢alismiyor.

- Sirtisitic yastigin baglanti fisinin baglanti yu-

vasina sikica oturup oturmadigini kontrol edin.

*Muhtemelen kapatma otomatigi sirt isitici yas-

tig1 yakl. 3 saat sonra kapatmistir. Bu durumda
isitici yastigi kisa bir siire icin kapatin ve ardin-
dan tekrar acin.

- Sirtisitici yastik, bir sicaklik emniyeti ile dona-

tilmistir. Bu emniyet sayesinde cihazin fazla
Isinmasi engellenmektedir. Emniyet kirildigi
takdirde 1sitmali yastik ¢alismaz ve imha
edilmesi gerekir.

Ekranda F yanip
soner.

- Once elektrik fisini prize ve ardindan baglanti

fisini sirt 1sitic yastigin baglanti yuvasina mi
taktiniz?

Daima 6nce baglanti kablosunu sirt isitici yasti-
ginin baglanti yuvasina takin ve sonra elektrik
fisini prize takin.

- Baglanti fisi yanlishkla sirt igin isitici yastiktan

cekilerek ¢ikarildi mi?

Elektrik fisini prizden cekin ve baglanti fisini
tekrar sirt icin 1sitici yastigin soketine takin.
Ardindan elektrik fisini tekrar prize takin.




Teknik bilgiler
Model: 689 058
Sebeke gerilimi: 220-240 V ~ 50 Hz
Koruma sinifi: Il @
Gig: 100W
Ortam sicakhgr: +0ila +40 °C

Tchibo icin dzel

olarak dretilmistir: Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany,
www.tchibo.com.tr

Uriin gelistirmeleri cercevesinde iriinde teknik degisiklik ve dizayn
degisikligi yapma hakkimiz saklidir.

C€

»

\:@ www.tchibo.com.tr/kilavuzlar

imha etme

Uriin ve ambalaj), tekrar kullanilabilen degerli malzemelerden iiretilmistir.
Tekrar kullanim sayesinde atiklar azalir ve ¢evre korunur.

Ambalaji malzeme tiiriine gdre imha edin. Bunun icin bolgenizdeki kagit,
mukavva ve hafif ambalaj toplama merkezlerinin sundugu imkanlardan
faydalanabilirsiniz.

Bu sembolle isaretlenen cihazlar, ev atiklari ile birlikte atiima-
malidir!

Yasalara gore atik cihazlarinizi, ev ¢opiinden ayri atmak
zorundasiniz. Elektrikli cihazlar tehlikeli maddeler icerir. Bunlarin uygun
olmayan sekilde depolanmasi ve imha edilmesi ¢cevreye ve sagliga zarar
verebilmektedir. Atik cihazlari lcretsiz olarak geri alan toplama merkez-
leri hakkinda bilgi icin bagh bulundugunuz belediyeye danisabilirsiniz.



Garanti belgesi

16.05.2024 - 1407845
Uretici veya Ithalat¢i Firmanin:

Unvani:  TCHIBO KAHVE MAM.
DAG. ve PAZ. TIC. LTD. STI
Adresi:  BARBAROS MAH.
LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFI.CE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL /
TURKIYE
Telefonu: +90 216 575 44 11
Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
Yetkilinin e
Imzast: ]
Firmanin ‘Ppcy
Kasesi:

Satici Firmanin:

Unvani: TCHIBO KAHVE MAM.
DAG. ve PAZ. TIC. LTD. §TIi

BARBAROS MAH.

LALE SOK. NO: 2/7

MY OFFICE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL /
TURKIVE

Telefonu; +90 216 575 44 11
Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:

Adresi:

Yetkilinin

e 7 =g
MALIN

Cinsi: ~ SIRTICIN ISITICI YASTIK
Markasi: TCM

Modeli: 689 058

Garanti Siresi: 2 YIL
Azami Tamir Siresi: 20 is gini
Bandrol ve Seri No:

ol
~

Garanti sartlar

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
(Bu siire 2 yildan az olamaz)

Malin bitiin parcalari dahil olmak {izere tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili
Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,
b) Satis bedelinden indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan
birini kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini secmesi durumunda
satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir
ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yiikimlidir. Tiketici Gcretsiz onarim hakkini Giretici veya
ithalat¢iya karsi da kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatgi tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

« Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi,

« Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasl,

« Tamirinin miimk{in olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, dretici
veya ithalatc tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici
malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan
varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Saticl, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, retici ve ithalat¢ miiteselsilen sorumludur.



6) Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek otomobil ve kamyonetler icin
ise 30 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, Giretici veya ithalatcl; malin tamiri tamam-
lanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak
¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda,
tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi

ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

Servis ve onarim

Beklenmeyen bir kusur ortaya ¢ikarsa iirlinii sahsen en yakin Tchibo
subesine teslim edin ya da anlagmali kargo firmamiz ile Tchibo teknik
servisimize gonderin.
ﬁ Uriiniin gonderilmesi icin litfen asagidaki bilgileri belirtin:

- Adres bilgileriniz,
- Bir telefon numarasi (giindiizleri) ve/veya bir e-posta adresi,
- Satin alma tarihi ve
+ Miimkiin oldugunca ayrintili bir hata aciklamasi.

Satin alma belgesinin bir fotokopisini iiriine ilistirin. Tasima esnasinda
hasar gérmemesi icin Urlind iyi bir sekilde paketleyerek teknik servisimize
gondermek iizere kargo sirketine teslim edin. lade, degisim ya da onarim
isleminiz, bu sekilde hizlica tamamlanabilecektir.
Gonderim icin adres bilgilerini, iletisim bilgilerini belirtmis oldugumuz
Teknik destek hizmetlerimizden alabilirsiniz. Paketi kargoya verdikten
sonra litfen olasi sorular icin kargo gdnderim belgesini saklayin.
Uriiniin garantisi yoksa bizi su konularda bilgilendirin:
« Bir fiyat teklifi isteyip istemediginizi veya
« Uriiniin onarilmadan size iade edilip edilmeyecedini (iicretli olarak) veya
« Uriiniin imha edilip edilmeyecedi (sizin icin iicretsiz olarak).
Uriin bilgileri, aksesuar siparisleri veya servis siireci ile ilgili sorular
icin litfen misteri hizmetlerimize basvurun. Sorular oldugunda riin
numarasini belirtin.



Teknik destek

= 4442826

(Ucretli)
Pazartesi - Pazar
09:00 - 19:00 saatleri arasinda
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Uriin numarasi: 689 058



Uriin numarasi: 689 058



